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Amag
Bu bilgi notu mal ve hizmetlere erisimin kisilerin cinsel yonelim, cinsiyet kimligi

veya cinsiyet karakteristigi sebepleriyle engellendigi durumlarin hukuki olarak ne

anlama geldigi ve buna karsi basvurulabilecek yollari icermektedir.

Yararlanici

Bu bilgi notu, hak sahibi olan LGBTI+'lara doniik bilgi vermeyi amaclamaktadir.
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Bu Hak Neyi Guvence Altina Alhr?

Bu hak, LGBTI+ kisilerin esit olarak mal ve hizmetlere erismesini glivence altina
alir. LGBTI+ kimlikleri gerekce gosterilerek onlara yapilan mal ve hizmet
satisindan kaginmay! veya bu gerekgeyle daha yliksek bir fiyata mal veya urin

satmay yasaklar.

Mal ve hizmeti saglayanin kamu otoritesi olup olmamasinin bu hak veya ayrimcilik
yasadl bakimindan bir azaltici etkisi bulunmamaktadir. Bilakis, eder mal veya
hizmet sunan bir devlet kurumu veya devletten aldigi izinle Griin veya hizmet

satan bir satici ise sorumluluklari artacaktir.

Mal ve hizmet, glndelik hayattaki ticari ve bireysel tiuketime iliskin her tirlU

metanin veya hizmetin genel adidir.

Ornedin bir avukat, Ucret karsili§i avukatlik hizmeti, doktor sadlik hizmeti,
psikolog danismanlik hizmeti, emlakgl emlak danismanligi hizmeti, otoblis sofori
ve bagh bulundugu sirket veya belediye ile taksici tasima hizmeti, otel konaklama
hizmeti, makyaj salonu, kuafér veya hamam kisisel bakim hizmeti, kiralayan ise
kiractya barinma hizmeti verir, temin eder. Bunlar verilebilecek hizmete iliskin

birkag 6rnektir.

Bir eczaci Ucret karsiligi ilag, pazarci meyve sebze, market genel tiketim Gring,
kirtasiyeci kirtasiye malzemesi, butik kiyafet, bijuteri taki ve sus esyasi, seks shop
seks oyuncadl, cicekci cicek, marangoz mobilya, pizzaci pizza, sarap evi sarap

satar. Bunlar da mal satisina iliskin birkag drnektir.

Zaman zaman basina yansiyan veya hak temelli calisan sivil toplum kuruluslarina
yansiyan bilgiler, mal ve hizmet satanlarin, musterilerinin LGBTi+ olmasini
gerekce goOstererek onlara mal veya hizmet satisindan kacinabildiklerini
gbéstermektedir. Hamamdan c¢ikarma, otele kabul etmeme, tedavi etmekten

kacinma, herkesin yapabildi§i bir alisverisi LGBTI+'larin yapamamasi veya
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herkese kiralanan bir evin sirf, kiracinin LGBTi+ oldugu gerekce gésterilerek

kiralanmaktan kaginilmasi, akla gelebilecek diger érneklerdir.

Aslinda ceza kanununda bunu engelleyici bir hikim vardir, bu da TCK'nin 122.
maddesidir. Bu madde, mal ve hizmet satisinda, dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasi dlslnce, felsefi inang, din veya mezhep farkhligindan
kaynaklanan nefret nedeniyle satistan kacinilmasini sug olarak duizenlemistir.
Gorllduga gibi devlet kanunu ayrimci sekilde kurgulamis, cinsel yénelim, cinsiyet
karakteristigi veya cinsiyet kimligini bir ayrimcilik gesidi olarak kanuna dahil

etmemistir.

Bu Hak Hangi Metinlerde Glivence Altina Alinmistir?

Anayasaya goére yasalar éninde ayrim gdzetilmeksizin herkes esittir. Insan
Haklari Avrupa So6zlesmesinin glivence htuktmleri vardir. Ayrica Birlesmis Milletler
Soézlesmeleri olan Ekonomik, Kiltltrel ve Sosyal Haklar Sézlesmesi ve Medeni ve

Siyasi Haklar Sézlesmesi ile de glivence altina alinmistir.

Bu Tip Bir Ayrimcilikla Karsilasanlarin Haklari Nelerdir?

Bu tip ayrimciliklar karsilasan kisi karakola gidip sikayetgci olabilir veya dogrudan
kendisi ya da avukati araciligiyla suc duyurusunda bulunabilir. Savcilar 6zellikle
TCK 122. Maddenin yukarida belirtilen sinirli kapsami nedeniyle sorusturma
ylritmeyecedini beyan etse bile sikayette bulunulmalidir. Clinkl hak sahibi bu
konuyu ileride isterse bireysel basvuru yolu ile Anayasa Mahkemesine tasiyabilir,

bunun igin savciliga basvuru zorunludur.

Ayrimciligi yapan kisiye karsi tazminat davasi acilabilir.
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Bu kisi bir meslek kurulusuna tye olmayi zorunlu kilan bir is yapiyorsa kurulusuna
sikayette bulunulabilir. (Ornedin Avukatsa baroya, tabipler odasina kayith bir

doktorsa o yerin Tabip Odasina).

Bir kamu gorevlisi ise bagli bulundugu kuruma idari sorusturma icin dilekce

verilebilir.

Ruhsat alarak faaliyet strdlren bir kisi ise kendisine c¢alisma ruhsatini veren

kuruma (Ornegin taksici, dolmusu ise belediyeye) sikayet edilebilir.

Ilave bilgi icin:
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https://kaosgl.org/haber/hak-siz-miyiz--mal-ve-hizmetlere-erisimde-ayrimcilik-yasagi
https://kaosgl.org/haber/hak-siz-miyiz--mal-ve-hizmetlere-erisimde-ayrimcilik-yasagi
http://www.ihop.org.tr/wp-content/uploads/2017/01/MalVeHizmetlereErisim.pdf
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