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GIRIS

Icinde yasadigimiz toplumlar glinden giine
yaslanirken, cesitlenen kimlikleriyle yaslilarla
calismak da onemini artirmaktadir.
Yaslanmak herkes icin ayni ilerleyen bir cizgi
olmadigi gibi, yaslanma surecinde ve
yaslilikta duyulan ihtiyaclar da herkes icin
farklilasmaktadir. Sahip olunan kultur, din,
engellilik durumu, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, cinsiyet karakteristigi gibi ozellikler
bu ihtiyaclarin sekillenmesinde rol
oynamaktadir. Bu sebeple cesitlenen
kimlikleriyle yaslanan kisilerin esenligini
saglamak ve saglikli bir yaslanma sureci
gecirmelerine destek olmak icin ozellikle
ihtiyac duyabilecekleri noktalari anlamada ve
bu noktalar Uzerinde olumlu donusumlerin
saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarina

onemli roller dusmektedir.

Tirkiye’de yasayan LGBTI+’larin yasadiklari
ayrimcilik ve damgalanma her gecen gun
artmaktadir. Bu ise LGBTI+’lari hangi yasta
olurlarsa olsunlar surekli haklarini savunan ve
destek arayan bir konuma getirmektedir.
Istihdam, saglik, egitim, gelir yoksullugu,
barinma, aile, toplumsal hayata katilim ve
yaslilik gibi cesitli sosyal politika alanlarinda
LGBTIi+’larin ayrimcilikla karsilastiklari

raporlanmaktadir (1).



Kendini gerceklestirme surecinde,
Kisilerin sahip olduklari kimlikleri gizleme
ihtiyaci hissetmeden ve bu kimliklerini
kabul ederek yasamalari onemli bir
adimdir. Aktivizm ve degisen toplumsal
yapilarla birlikte LGBTI+ konusunun
gorunurlugu ve acik kimligiyle yasayan
LGBTIi+’larin sayisi artmaktadir. Bunun
sonucunda aclk kimligiyle yasayan ya da
yasayacak yasli LGBTI+’larin sayisi da
artmaktadir. Turkiye’de LGBTIi+’larin
orgutlenme sureci 90°li yillarda
cogunlugu Universite ogrencisi
aktivistlerle baslamistir. 25 yili asmis bu
hareketin ilk aktivistleri 50°li yaslara
geldigindeyse yaslilik LGBTIi+’lar icin daha

cok giindeme gelir olmustur (2).

TUm bu sayilanlara ragmen, yasli LGBTIi+
olmak hala gormezden gelinen ve
LGBTIi+’larin dahi dngéremedigdi bir
konumdadir. Bu sebeplerle yasli
LGBTIi+’lara yonelik sosyal hizmet
faaliyetleri yiritmek, LGBTI+’larin
geleceklerine dair karanlik kalmis
Kisimlara biraz da olsa 1sik tutmak
acisindan buyuk oneme sahiptir. Boyle bir
amacla hazirlanan bu bilgi notu da mikro,
mezzo ve makro duzeylerde yasli
LGBTIi+’lara yonelik yuritilebilecek
sosyal hizmet faaliyetlerine dair oneriler

sunmaktadir.



MIKRO DUZEYDE
YASL| LGBTI+'LARLA
SOSYAL HIZME

Mikro diizeyden bakildiginda kisinin yasli LGBTI+
olmasi, onu kesisimsel bir konumda cesitli
sorunlarla bas etmek zorunda oldugu bir yere
getirebilmektedir. Kisiler hem LGBTI+ olmalarindan
kaynakli icinde yasadiklari toplumda sorunlar
yasayabilirken hem de yasli olmalari sebebiyle

cesitli zorluklarla karsilasabilirler. Bunun yani sira

yasli LGBTI+ olmak da beraberinde yeni sorun

alanlari ve zorluklar dogurmaktadir.



Mikro diizeyde yasli LGBTIi+’larla calisacak bir sosyal hizmet
uzmaninin, onlarin yasadigi sorunlarin farkinda olarak mudahale
surecini buna gore planlamasi dnem arz eder. Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki benzer yastaki LGBTI+ olmayan kisilere kiyasla
yasli LGBTI+’larin cocuk sahibi olma ya da bir partnere sahip olma
oranlari daha dusUktir. Bunun yani sira LGBTIi+’larin yasam boyu
ayrimcilik ve dislanmaya maruz kalma oranlari LGBTi+ olmayanlara
gore daha yuksektir. Bunlarin sonucunda ise yasli LGBTi+’larin yalniz
yasama ve sosyal izolasyon oranlari cok daha fazladir (3). Bu da
gostermektedir ki yasli LGBTIi+’larla calisan bir sosyal hizmet
uzmaninin, karsilasilan bu yalnizlik ve sosyal izolasyonun farkinda
olarak kisileri bu noktadan guclendirmesine ihtiyac vardir. Yasli
LGBTI+’larla calisirken miracaatcilarin hangi sosyal destek
mekanizmalarina sahip olduklarinin irdelenmesi onemlidir. Bunun
farkina varmalari ve bu mekanizmnadan destek gormenin farkli
yollarini kesfetmeleri icin calisitmalidir. Ornegin kisilerin
cevrelerindeki LGBTI+’larla bir araya gelmeleri veya boyle bir
cevreleri yoksa bile bu konuda guclenebilecekleri sosyal destek
sistemlerine yonlendirilmeleri, onlarin yalniz hissetmesinin ve sosyal
izolasyonunun onune gecmeye yardimcl olabilecektir. Bu noktada 1/
Mayis Dernegi gibi yasli LGBTI+ alaninda calismalar yiriten bir
dernek ile muracaatcinin bulusturulmasi etkili bir sosyal hizmet
mudahalesi olarak sayilabilir. Boylesi akran desteklerinin bulunmasi,
hissedilen yalnizligl azaltarak psiko-sosyal anlamda 6nemli olumlu

degisimler yaratabilecektir.



Yasli LGBTIi+’larin karsilastiklar bir diger temel
sorun ise LGBTI+ kimliklerinden dolayi dmdir boyu
maruz kaldiklari baski ve ayrimciligin dogurdugu
olumsuz sonuclardir. Psikofizyolojik boyuttan
yaklasildiginda, kisilerin stres-tepki sistemlerinin
tekrarlanan ve kroniklesmis sekilde uyarilmasi,
vucutlarindaki yipranma ve asinmayi artirmaktadir
(4). Bu da gostermektedir ki hayatlarinin bircok
noktasinda temel insan haklarina erismekte zorluk
yasayabilen LGBTI+lar, yaslandiklarinda da bu
zorluklarin izlerini tasimaktadirlar. Ornegin temel
bir insan hakki olan saglik hizmetlerine erismek,
LGBTI+lar icin zorlu bir siire¢ olabilmektedir.
Yapilan bir arastirma, yasli LGBTI+’larin
yargilanma veya dusuk hizmet sunumundan
korkmalari nedeniyle cinsel yonelim ve cinsiyet
kimliklerini paylasmaktan cekindiklerini
gostermektedir (5). Bir hizmeti alirken ayrimciliga
ugramis olmak ya da potansiyel bir ayrimciliktan
korkmak, kisileri saglik hizmetine erismekten
alikoyabilmektedir. Bu ise yaslilik sureciyle gelen
saglik sorunlarinda artisa sebep olabildigi gibi
hizmet almaya dair cekinceler, saglik durumunu
daha kotU hale de getirebilmektedir. Buna yonelik
olarak sosyal hizmet uzmanlari, kisileri
yargilanmadan hizmet alabilecekleri uzmanlara
yonlendirerek baglanti kurucu rolinu yerine
getirebilir. Bununla birlikte kisilerin sahip olduklari
potansiyel ayrimcilik kaygisini azaltmaya yonelik

guclendirici calismalar da yurutebilir.



Bahsedildigi gibi cesitlenen kimlikleriyle yaslilarla farkli calismalar
yapilabildigi gibi LGBTIi+’larin da cesitli kimliklere ve ihtiyaclara
sahip olabilecegi bilinmelidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin
lezbiyen, gey, biseksuel, trans, interseks ve arti kimliklerin
farkinda olmasi ve ayri ayri ne tur ihtiyaclar duyulabilecegini
bilmesi 6nemlidir. Ornedin trans bir miracaatcinin yasadidi yerde
ya da kalmasli gereken bir sosyal hizmet kurumunda ne tur
sorunlar yasayabilece@ini ongorerek buna yonelik onlemler
alinmali; bakim ve gelecek planlarinin yapilmasinda etkin rol
alinmalidir. Kisiler hangi yasta olurlarsa olsunlar cinsiyet uyum
surecinde olabilirler. Bu surecte muracaatcilarin beklentileri ve
ihtiyaclar da bu dogrultuda deg@isecedi icin sunulacak hizmetin
sekillenmesinde bu da g6z onunde tutulmalidir. Ayrica kisiler
cesitli engellilik halleri ya da HIV ile yasiyor olabilirler. Buna
yonelik de muracaatcilarin karsilasabilecekleri katmanli
ayrimciligin farkinda olarak hizmet sunulmasi ve uygun
yonlendirmelerin yapilmasi onemlidir. Sosyal hizmet uzmani
olarak calisilan alan ne kadar sabit ve tek gorunurse gorunsun,
tum muracaatcilarin biricik olduklari ve bircok kimlikleriyle
yasamlarini surdurdukleri unutulmamalidir. Bu cesitlenen
kimliklere dair bilgilerin surekli guncel tutulmasi ise meslek hayati
boyunca énemli bir yerde durmaktadir. Ornegdin Kaos GL
Dernegdinin internet sitesinde yer alan E-Kitiphane, LGBTI+
alanina dair guncel bilgilerin edinilebilecegdi onemli kaynaklardan
biridir.
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MEZZO DUZEYDE
YASLI LGBTi+'LARLA
SOSYAL HIZMET

Mezzo dizeyde yasl LGBTI+larla calismalar yuritecek bir
sosyal hizmet uzmani, muracaatcinin ailesi veya ona bakim
veren kisilerle bu sureci yonetebilmeleri icin guclendirme
calismalari yapabilecegi gibi cesitli grup calismalari yoluyla
bu surecleri yasli LGBTI+lar icin daha iyi hale getirebilir.

Mezzo duzeyde yapilabilecek calismalarin basinda, yasli
LGBTI+’lar ve yasli olmayan LGBTI+’larin bir araya getirildigi
grup calismalari gelmektedir. Boyle etkinliklerle kusaklar
arasl dayanisma saglanabilecegi gibi sadece yasli
LGBTI+’larin bir araya geldigi grup calismalari yoluyla da
akran desteginin aracisi olunabilir. Ornegin Montreal ve
Toronto’da hizmet sunan bazi bakimevleri, yasli LGBTI+lar
icin 0zel sosyal etkinlikler duzenlemektedir. Bunlar arasinda
LGBTI+ temali film gdsterim ve okuma seanslari, LGBTI+
misafirlerin konuk edildigi cay sohbetleri, LGBTI+ alanina dair
konularin tartisildigr yuvarlak masa toplantilari, bir Drag
Queen sunuculugunda tombala partileri ve kabare sovlari,
Onur YurUyusu icin pankartlar hazirlama ve isteyen sakinlerle

Onur YUrlyustne katilma gibi etkinlikler yer almaktadir (6).



Yasli LGBTIi+’larin yalnizlik ve sosyal
izolasyon riski ne kadar siklikla
vurgulaniyor olsa da her zaman yalniz ve
ailesiz olacaklari varsayilmamalidir.
LGBTI+’larin da LGBTI+ olmayan kisiler
gibi aileler kurduklari ve hayatlarini
partnerleriyle, cocuklariyla veya diger aile
uyeleriyle gecirebildikleri unutulmamalidir.
Bu noktada cevresi icinde birey
yaklasimiyla gerektiginde aile uyeleri ile
de calisitlmalidir. Sorunlari detayli bir
sekilde degerlendiren sosyal hizmet
uzmaninin, bu sorunlar ile muracaatci ve
ailesi arasinda ne tur bir iliski oldugunu
kavramasi onemlidir. Aileyle calisma
sirasinda muracaatcinin saygin bir
konumda olmasli saglanmali ve Kisinin
sosyal islevselliginin Ust duzeyde
tutulmasini destekleyecek bir cevrenin
olusturulmasina yonelik caba
gosterilmelidir. Bununla birlikte uzman,
kolaylastirici roluyle aile uyeleri arasindaki
etkilesimi cogaltmak ve aile icindeki

dengeleri iyilestirmek icin calismalidir (7)




Mezzo duzey icin bir diger onemli konu ise
yasli LGBTI+’lara bakim veren kisilerle
calismadir. Bakim veren kisiler aileden ya
da arkadaslardan birileri olabilecegi gibi
profesyonel olarak bu hizmeti sunan kisiler
de olabilir. Yaslilarin diger yas gruplarina
kiyasla daha kati ve degistirilmesi zor
davranislari olabilmektedir. Bu ise bakim
verenler icin yuruttukleri isi cok daha zor bir
duruma getirip bikkinlik ve tukenmisligi
tetikleyebilmektedir. Bakim verenlerin iyilik
halinin artirnlmasi icin calisacak bir sosyal
hizmet uzmani, bu kimselerin ihtiyaclarina
yonelik grup calismalari organize edebilir.
Deneyimlerin, duygularin, sorunlarin ve
benzer konularin paylasildigi bu calismalar
yoluyla bakim verenlerin yalniz olmadiklarini

fark etmeleri ve yasadiklari problemlere

farkli cozimler bulabilmeleri saglanabilir (8).
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MAKRO DUZEYDE
YASLI LGBTi+'LARA
YONELIK SOSYAL
IZMET

Makro dizeyde yasli LGBTIi+’lara yonelik sosyal hizmet
calismalarinin basinda, icinde bulunulan kurumlarin yasli
LGBTIi+’lar icin uygun bir hale getirilmesi gelmektedir. Bu
baglamda ilk olarak kurumlarin yasli LGBTI+’lari kapsayan;
fiziksel, duygusal ve ruhsal boyutta guvende
hissedebilecekleri bir alan sunmasi icin caba
gosterilmelidir. Buna yonelik olarak LGBTI+’larin glivende
hissedebilmeleri icin gokkusagi gibi sembollerin yer aldig
gorsellerin yani sira ayni cinsiyetten ciftlerin yer aldig
resimler kullanilabilir. Yatili bir kurumda calisiliyor ise
birlikte kalinan kisilere yonelik LGBTI+ konusuna dair
farkindalik artirici egitimler verilebilir ya da ortak alanlara
LGBTI+ konusunda bilgilendirici brosur, dergi ve kitaplar
koyulabilir.



Kapsayicl bir iletisimin kurulmasi ve
muracaatcilarin kuruma girdikleri andan itibaren
dislanmis hissetmemeleri icin calisitmalidir.
Bunun icin kuruma gelen herkesin heteroseksuel
ve natrans oldugu veya interseks olmadigi
varsayimindan kacinilmali ve kisilere beyanda
bulunduklari hitap bicimiyle seslenilmesi
konusunda kurum politikalarinda gerekli
duzenlemeler yapilmalidir. Bununla birlikte
sunulacak hizmetin kisilerin LGBTI+ kimliklerinin
farkinda ve bu kimliklerinden kaynaklanabilecek
deneyimlerine, yasam seKkillerine, beklentilerine
ve ihtiyaclarina duyarli yurutulmesi
gerekmektedir. Kurumda calisan butun
personelin LGBTI+’larin bilincinde olmasi ve
uygun dil kullanimina hakim, gizliliQi
saglayabilecek sekilde egitilmesi de onemli bir
yer edinmektedir. Ayrica kurumsal politika ve
prosedurlerin LGBTI+ kapsayiciliginin artmasina
yonelik ayrimci olmayan politikalarin acikca
belirtilmesi ve bu durumlar icin bir sikayet

mekanizmasinin kurulmasi saglanmalidir (9).



Sosyal hizmet uzmani olarak dijital bilgilendirme
yontemlerinin farkinda olmak, ulasilabilecek
toplumsal sistemleri artirabilmek adina onemlidir.
Bu baglamda Youtube uzerinden yasli
LGBTIi+’larla ilgili bilgilendirici videolar
hazirlanabilecegi gibi yasli LGBTIi+lar!
guclendirici videolar da yayginlastirilabilir. Benzer
sekilde diger sosyal medya araclari kullanilarak
da bu calismalar surdirilebilir. Ornegdin
Instagram canli yayini yoluyla bircok LGBTI+
kisiye ulasilarak guclendirici yayinlar
yapilabilecegi gibi, yasli LGBTi+’larla sosyal
hizmete dair podcast yayinlari hazirlanabilir.
Ayrica bu alanda farkindaligr artirmak amaciyla
gorsel iceriklerin hazirlanmasi saglanarak bunlar
sosyal medya kanallarinda paylasilabilir. Bunun
gibi yollarla yuz yuze ulasmanin mumkun
olmadigi kisilere de ulasilarak makro boyutta bir
sosyal hizmet gerceklestirilebilir. Bunlarin yani
sira calisilmakta olan sosyal hizmet alaninin yasli
LGBTI+larla iliskisine dair hazirlanacak brosdr,
dergi gibi yayimlarin yayginlastirmasi da bu
alanda sunulabilecek hizmetler arasinda

siralanabilir.



Yeni yasal duzenlemelerin yapilmasi ve politika yapicilarin etkilenmesi
(lobicilik) icin calismalar yiritmek dnemli bir makro sosyal hizmet
uygulamasidir. Bu kapsamda oncelikle yururlUkteki kanunlarin yasli
LGBTIi+’larl kapsayiciiginin gdzden gecirilmesi ve onlar icin daha
yasanabilir bir toplum yaratma yolunda ne tur degisimlere ihtiyac
duyuldugu anlasilmalidir. Ornegin LGBTI+ kisilerden birine uygulanan
siddetin, esasinda tim LGBTIi+’lara yonelik bir tehdit oldugunun
farkinda olarak calismalar yurutulmeli ve bunun gibi nefret suclarinin
onune gecilmesi icin gerekli politikalarin gelistirilmesi icin
ugrasilmalidir. Bununla birlikte resmi birliktelik, miras, sosyal guvence
ve emeklilik politikalarinin yasli LGBTI+’lara nasil etkilerinin oldugu ve
ne tur deg@isimlere ihtiyac duyuldugu anlasilmalidir. Bu noktada bir
kamuoyu olusturulmasi ve resmi kurumlarin bu degisim icin tesvik
edilmesi onemlidir. Kamuoyu olustururken toplumun farkindaliginin
yUkseltilmesi icin calisilmalidir. Ornegdin uygulanan siddetin
gorunurlugunun artirilarak nelere sonuc oldugu, benzer siddetlerin ne
yogunlukta yasandigi gibi bilgiler raporlanarak kamuoyu ile
paylasilabilir. Bununla birlikte sosyal guvence ve emeklilik sartlarinin
LGBTI+’lari hangi noktalarda disarida biraktigi ve geleceklerine nasil
etkileri oldugu konusu da raporlanarak gundemlestirilebilir. Ayrica
resmi kurumlarin politikalarinin LGBTI+’lari da icerebilmesi icin
yapilabilecekler konusunda kilavuzlar hazirlanarak o kurumlara

ulastiritmasi saglanabilir.



Yurutlulecek makro duzeydeki sosyal hizmet
faaliyetlerinde onemli bir degisim sistemi de
yerel yonetimlerdir. Toplumsal degisimin
onemli bir parcasli olan yerel yonetimlerle
kurulacak ortaklik faaliyetleri, yurutulecek
calismalarin daha buyuk degisimlere yol
acmasinda ve sureklilik kazanmasinda etkili
olacaktir. Yerel secimler oncesi adaylardan
LGBTI+’lari destekleme ve onlari
yoksaymamaya yonelik sozler alinabilecedi
gibi belediyeler tarafindan hazirlanacak
stratejik planlama slreclerine LGBTI+ ve
ozellikle yasli LGBTI+ dostu faaliyetlerin
eklenmesi icin calisilabilir. Ornegin
belediyelerin translar icin acacagi bir
misafirhane, farkli toplumsal sistemler
tarafindan surekli olarak psikolojik, ekonomik
ve fiziksel siddete maruz birakilan her yastan
transin acil barinma ihtiyacini karsilayabilecek
onemli bir hizmet olacaktir. Bunun yani sira
belediyelere bagli yasli bakim ve huzurevleri
ile yaslilara hizmet merkezlerinin LGBTIi+
kapsayiciliginin artirilmasina dair calismalar
yurutulebilir. Bunlar gibi hizmetlerin
saglanmasi icin yerel yonetimlerle beraber
faaliyetlerde bulunmak, LGBTI+lari
guclendirecek sosyal hizmet adimlarindan
biridir.




SON SOZ

Yasli LGBTI+’larla calisacak bir sosyal hizmet uzmani,
mikrodan makroya tim mudahale duzeylerinin farkinda
olmali ve yaratacagi degisimin gorunenden cok daha buyuk
olacagini bilmelidir. Dolayli degisimleri g6z onunde tutarak
her bir duzey icin ayri bir 6zen gostermeli, yasanan
sorunlarin ¢ozumu icin bu duzeyleri katman katman

anlamalidir.

Sosyal hizmet uzmani, kendini her zaman sorgulayip eksik
kaldigi kisimlari tamamlayabilmelidir. Ornegin aile tanimini
nasil yaptigini ve kimleri buna dahil ettigini sorgulamali ve
secilmis aileleri de bu tanima girecek sekilde kendi

dusunce yapisini donusturmelidir.

Calisilan alan ne olursa olsun, yasli LGBTIi+’lar ile farkinda
olarak ya da olmayarak temas edilebilecedi bilinmelidir.
Sosyal hizmet uzmani kendisini boyle bir temas
beklemeden LGBTI+ ve yaslilik alanlarinda gelistirmelidir.
LGBTI+’lar disarida birakan bir meslek anlayisina sahip olup
olmadigl konusunda kendini sorgulamali ve farkindaligini
gelistirmelidir. Fark etmeden uygulayabilecegdi ayrimciliklar
en aza indirmek icin caba gostermeli ve ihtiyac
duydugundan nerelerden nasil destekler alabilecegini
bilmelidir.

Hak temelli bir meslek olan sosyal hizmeti, yasli
LGBTI+’larin haklarini savunarak strdirmeli ve LGBTI+’larla

dayanisma icinde olmalidir.

Cunku dayanisma yasatir...
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