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Lisanssiz Kopya: Yazarlar tarafindan belirtilen sekilde atif yaptiginiz
(calismanizin desteklendigini dustindurtecek ya da galismayi kullaniminizin
onaylandigi anlamina gelecek sekilde olmamak kaydiyla) ve ticari amagla
kullanmadiginiz slirece, bu calismayi adapte etmek Uizere paylasabilir
(kopyalamak, dagitmak veya iletmek) ve karma olarak kullanabilirsiniz. Bu
rehberde degisiklik yapar, dontstlrir veya tzerinden konuyu ilerletirseniz,
ortaya ¢ikan galismayi yalnizca bu rehberle ayni veya benzer bir lisans altinda
dagitabilirsiniz.

Bu yayinin icerigi yalnizca yazarlarin ve Transgender Avrupa’nin
sorumlulugundadir ve hicbir sekilde Avrupa Komisyonu, Agik Toplum Vakfi veya
Hollanda Hukimeti'nin gorUslerini yansitmamaktadir.

Transgender Avrupa ve istihdam konusundaki ¢aligsmalari hakkinda daha fazla
bilgiye su adresten erisebilirsiniz:

https://tgeu.org/trans-peoples-eu-employment-rights-gender-
recognition-laws/
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Giris

Trans ne demektir?

Translar icin erkek veya kadin ya da non-binary olarak deneyimleri,
dogumda kendilerine atanan cinsiyetten beklediginizden farklidir.
Transgender veya daha yaygin olarak trans terimi altinda ¢ ana

grup bulunmaktadir:

Dogumda kendilerine atanan cinsiyetten
farkli bir cinsiyetle hayatlarini gecirmek iste-
yen kisiler. Genellikle gegis yapmayi (cinsiyet
degistirmeyi) isterler ve vucutlarini cinsiyet
kimlikleriyle uyumlu hale getirmek igin hor-
mon terapisi alir ve/veya ameliyat olurlar.
Trans kadinlar, dogumda erkek olarak atan-
mis (dogum cinsiyeti erkek olarak kayde-
dilmis) ve kendini kadin olarak tanimlayan
kisilerdir. Trans erkekler ise dogumda kadin
olarak atanmis (dogum cinsiyeti kadin olarak
kaydedilmis) ve kendini erkek olarak tanim-
layan kisilerdir.

ikilik digt (Non-binary) ya da cinsiyetini kadin
ya da erkek olarak tanimlamayan (genderqu-
eer) kisiler kendilerini erkek/kadin ikiligiyle
degil, bu iki cinsiyetin disinda veya arasinda
bir yerde tanimlarlar. Bazi ikilik digi bireyler,
“0" gibi cinsiyetten bagimsiz zamirler kullanir.

Kendilerinin erkek ve kadin taraflarini ifade
etmek icin erkek ve kadin cinsiyetleri arasin-
da hareket eden insanlar, kendilerini akigkan
cinsiyet kimligiyle tanimlayabilirler.
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Cinsiyetin dili zaman iginde surekli degisip gelistigi icin bu terimler
ve kimlikler kesin degildir. Gelecekte daha incelikli terimler gormemiz
muhtemeldir.

Cinsiyet uyum veya gecis surecinden gegen bazi kisiler artik
kendilerini gelecekte trans olarak tanimlamayabilirler.

Trans olmak bir cinsel yonelim meselesi degil, bir cinsiyet kimligi
meselesidir. Translar lezbiyen, gey, biseksuel, queer, heteroseksuel
olabilir veya cinsel iligkilere hic ilgi duymayabilir. Farkli cinsiyet
kimliklerine ve ifadelerine sahip insanlar diinyanin her yerinde var
olmustur. Bati'da trans veya cinsiyet ¢esitli olarak tanimlanacak
insanlari diger kulturlerde tanimlamak igin yerel veya yerli terimler
kullanilir.

1996'dan beri Avrupa Birligi'ndeki translar istihdam, mesleki egitim,
terfi ve ¢alisma kosullarinda dogrudan ve dolayl ayrimciliga karsi yasal
korumaya sahiptir. Bu koruma, daha fazla transi kimliklerini agiklamaya
tesvik etmis ve kanitlar bunun, calisanin oldugu kadar isverenlerin

da ¢ikarina oldugunu gosterdiginden, birgok igveren ¢aliganlarini
desteklemistir. Ornegin arastirmalar, cinsiyet cesitli calisanlarini

ile daha istikrarli ve Uretken is gucunden yararlandigini ortaya
koymustur. Translarin kendilerini ikilik digi olarak tanimlayabileceklerini,
cinsiyetlerini farkli sekillerde ifade edebileceklerini ve buna saygi
duymanin ve uyum saglamanin igverenlerinin yararina oldugunu
hatirlamak yararldir. Translarin is yerindeki deneyimleri iyi
yonetilmediginde, zorbalik ve taciz iddialarina, saglik sorunlari
nedeniyle Uretkenligin azalmasina ve nihayetinde mahkemede
harcanacak zaman ve paranin yani sira potansiyel olarak yeni personel
ise alma maliyetlerine neden olabilmektedir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1 Badgett, MV.L, Durso, L. E,, Kastansis, A, ve Mallory, K. (2013) The Business Impact of LGBTI-sup-
portive workplace policies. (LGBTI destekgisi is yeri politikalarinin is hayatina etkisi) The Williams
Institute: https://williamsinstitute.law.ucla.edu/wp-content/uploads/Business-Impact-of-LG-
BT-Policies-May-2013.pdf (21.11.2017).
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Bu rehberde trans calisanlar en iyi sekilde nasil destekleyebileceginizi
aciklamak ve ise alim surecinde ve istihdamda translara karsi
ayrimciligi onlemek Uzere tavsiyelerde bulunacagiz. Trans galisanlarin
uyum saglamasina yardimci olmak karmasik veya zor degildir;

ancak bu konudaki kilit nokta, stratejik ve operasyonel planlamayi

ve ¢alisaninizla birlikte calismayi iceren “butuncul bir organizasyon”
yaklasimini gerektirmesidir. Bu rehber, henuz trans olarak agik olmayan
kisilerin uyum sureglerinde desteklendiklerini ve tegvik edildiklerini
hissedebilecekleri bir ortam saglamak icin yapilmasi gereken en iyi
uygulama orneklerini ve politika rehberligini saglayacaktir.

Toplumda kag trans var?

Bazi tahminler nufusun %0,5-1'i arasinda degismektedir, ancak kesin
bir rakam belirtmenin zorlugu, tahminlerin yalnizca cinsiyet uyum
terapisini amaclayanlari veya bu terapiyi almis olanlari rakama dahil
edebilmesi ve cinsiyet kimligi dogumda atanan cinsiyetle tam olarak
eslesmeyen Kisileri icermesidir.2

Avrupa genelinde translar 0zelinde galisan saglik uzmanlari son on
yilda cinsiyet uyum terapisi isteyen kisilerde belirgin bir artis oldugunu
bildirmis ve Transgender Avrupa Uyeleri, bircok farkli nedenin yani

sira daha fazla insanin trans oldugunu agiklamasiyla Avrupa geneline
yayllmistir.

Translarin cogunlugu hangi istihdam
sektorlerinde calismaktadir?

Translar nufusun geri kalani kadar ¢esitlilige sahiptir ve
ogretmenlerden polis memurlarina, muhasebecilerden tezgahtarlara

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

2 Flores, Andrew R, Herman, Jody L, Gates, Gary J. ve Brown, Taylor N. T. (2016) How Many
Adults Identify as Transgender in the United States (ABD'de Trans Olarak Tanimlanan Kag Ye-
tiskin -~ Var):  https://williamsinstitute.law.ucla.edu/press/press-releases/updated-estima-
tes-show-1-4-million-adults-identify- as-transgender-in-the-us-doubling-estimates-from-a-
decade-ago/ (2111.2017).
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ve bakicilara kadar tum sektorlerde yer alabilirler. Cogu zaman,

bir calisanin is yerinde trans oldugunu agiklamasi, daha once

alay ve ayrimcilik korkusuyla cinsiyet kimligini ifade edememis
olabileceginden igveren igin stirpriz olabilir. Ornegin, birgok trans kadin
daha once kadin kimlikleriyle micadele etmis ve daha gencken bu
duygularn azaltacagi umuduyla ¢ok erkeksi bir is segmis olabilir. Trans
oldugunu agiklayan birgok boks menajeri, sporcu, vicut gelistirmeci ve
silahli kuvvetler mensubu olduguna sahit olduk. ikilik disi ve akiskan
cinsiyet kimligine sahip olarak tanimlanan kisiler, is yerinde cinsiyet
kimliklerini ifade etmemeyi de secebilmektedirler.

Kurumumuzda calisan hig trans yok,
yoksa var mi?

Trans oldugunu henuz agiklamamis bir ¢calisaniniz olabileceginden
kurumunuzda ¢alisan trans olmadigini varsaymak akillica olmaz.
Birlesik Krallik'ta 43.000 ¢alisani olan buyuk bir kurulus, duzenli
olarak isimsiz personel anketleri yuritmekte ve bu, is memnuniyetini
olgcmenin yani sira ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlari belirlemenin iyi
bir yolu olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu anketlerden birinde,
personele kendilerini trans olarak tanimlayip tanimlamadiklari
sorulmusg ve 59 caligan sasirtici bir sekilde kendisini trans olarak
tanimlamistir (bunu sormanin farkli yollari vardir. Bkz. ek). Bu da kurum
icindeki trans galisanlari destekleyecek politika ve prosedurlerin
yururlukte olup olmadigindan emin olmayi gerektirmistir.

Destegin onemi

Bir trans kisinin is yerinde kimligini aciklamasi gogu zaman cinsiyetiyle
yillarca mucadele edip onu yonetmenin yollarini aradiktan sonra
gerceklesir. Daha fazla insan kimligini artik daha geng yaslarda
aciklamaktadir ancak bunu geleneksel bir sozde evlilik hayati sonrasi
ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra hayatlarinin ilerleyen donemlerinde
yapanlar da bulunmaktadir. Trans oldugunu acgiklamak kolay alinan bir
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karar degildir ve insanlarin sonradan dogumda atanan cinsiyete geri
donmeleri son derece nadirdir.

Boyle bir durum, trans olmanin zorlugunu gordukten sonra
gerceklesebilir. Diger nedenler de genellikle aile Uyelerinin, eglerin
veya is arkadaslarinin olumsuz tepkilerinin yani sira basarisiz tibbi
tedaviler ve sosyal damgalama ve diglanmadir.

is yerinde desteklenen translar daha mutlu, daha saglikl, daha tretken
ve sadik ¢alisanlar olduklarini kanitlamaktadir.
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Vaka calismasi:
Trans bir kisinin yanlig kimlik
helgeleriyle ise alinmasi

Bette beyaz olmayan trans bir kadindir. Bir yildan fazla
bir suredir issiz kaldiktan sonra bir magazada musteri
hizmetleri pozisyonu icin bir gorusmeye davet edilmistir.
Kimliginde, dogumda kendisine atanan erkek cinsiyeti ve
dogumda atanan yasal ismi yazili oldugundan cinsiyet
kimligini dogru bir sekilde yansitmamaktadir. Basvuru
formunda ve gelecekteki potansiyel isvereniyle diger
iletisimlerinde “Bette” adini kullanmak konusunda
kendisini biraz gergin hissetmektedir.
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Yonetici ve insan Kaynaklari personeli, Bette’'nin miisteri
hizmetleri konusundaki deneyimi ve insani iligkiler
konusundaki becerilerinden etkilendigi i¢in gorugsme ¢ok
iyi gitmistir. Bette bes gun sonra kendisine isi teklif eden
ve gelip sozlegsmeyi imzalamasini ve kimligini getirmesini
soyleyen bir e-posta almistir.

Toplantida Bette trans oldugunu agiklamistir. insan
Kaynaklari personeli sirketin Esitlik ve Ayrimcilik
Yapmama politikasi surdurdugu konusunda kendisine
glivence vermis, durumunu sadece insan Kaynaklarinin
bilecegini ve dosyasinin korunacagini, yasal isminin

ve cinsiyetinin kayitlarinin sinirli erisim kapsaminda
tutulacagini taahhut etmistir. Bette'nin calisan yaka
kartinda tercih ettigi ismi yer alacaktir ve cinsiyet
kimligini yansitan bir tniforma giymek konusunda
kendisine hak taninacaktir.

Musterilerle etkilesim

Magazanin cinsiyet onyargilarindan kaynaklanan her
turll saygisiz davraniga karsi ¢calisanlarini koruyan taciz
karsiti bir politikasi vardir. Bu politikaya gore isveren,
calisanlari yalnizca yonetime veya diger personele
(6rnegin teslimat sirketinin ¢aliganlari) karsi degil, ayni
zamanda dis ortaklar ve musterilerden gelecek kotu
muameleye karsi korumakla yukimludur. Politikada
cinsiyet kimligi veya cinsiyet ifadesine dayali taciz,
calisanin butlnldgunu ihlal eden ve kiginin cinsiyet
kimligi veya cinsiyet ifadesi ile ilgili her tirlt davranis
olarak tanimlanmigtir. Bu, kigiye lakap takarak hakaret
etmeyi, kasitli olarak yanls cinsiyetlendirmeyi, kisiyi
gormezden gelmeyi veya trans oldugu igin etkilesime
girmeyi reddetmeyi kapsamaktadir.
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Bette'nin yoneticisi, isinin ilk U¢ ayinda Bette'nin

herhangi bir saygisiz olaya veya tacize maruz kalip
kalmadigini 6grenmek icin, musterilerle etkilesim de dahil
olmak uzere bazi konulari konugsmak amaciyla onunla
duzenli toplantilar planlamistir. Bette bazi zamanlarda
musterilerin uygunsuz yorumlar yaptigindan veya baska
bir calisan tarafindan hizmet almayi talep ettiginden

bahsetmis ve yonetici bu durumlarda onu hemen
aramasini tavsiye etmistir. Yonetici daha sonra musteriye,
sirketin cinsiyete dayali taciz ve zorbalik konusunda

sifir tolerans igeren ayrimcilik yapmama politikasini
aciklamistir.

Bir calisana saygisizca davranan musteriden magazayi
terk etmesi istenecektir.
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Bir is yerini trans-dostu yapan
sey nedir?

Birgok buyuk kurulus, cesitli insanlari
kapsayan bir isgucune sahip olmanin
faydalarini kabul etmistir ve bunun

icin ise dair guglu gerekgeleri vardir?
Diger ¢alisanlarin da bu durumdan
yararlandigini hatirlamak onemlidir. Bir
kurulusun ileri goruslu oldugu ve cesitli
insanlari hos karsiladigi biliniyorsa
calisanlarin, kimlikleri konusunda agik
olmalari daha olasidir. Bazi ¢alisanlarin
trans, lezbiyen, gey, biseksuel veya
queer olan arkadaslari veya aile

uyeleri de olabilir. Arastirmalar, cinsiyet
kimlikleri konusunda acik olabilen
trans galisanlarin, olamayanlara kiyasla
isten memnun olma olasiliklarinin daha
yuksek oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.*

Bu bolimde, atilabilecek bazi olumlu
adimlara ornekler sunacagiz.

© © ¢ 0 0000 0000000000000 0000000000000 0000000000000000O0CO0COL O

3 The Business Case for Diversity in the Workplace: sexual orientation and gender identity. Report
on good practices, European Commission, 2016 (isyerinde Cesitlilik icin is Gerekgesi: cinsel yone-
lim ve cinsiyet kimligi. lyi uygulamalar hakkinda rapor, Avrupa Komisyonu, 2016) http://ec.europa.
eu/justice/discrimination/files/report_companies_ final_en.pdf (2111.2017).

4 Stonewall Top 100 Igveren 2016: http://www.stonewall.org.uk/ sites/default/files/top_100

employers_2016.pdf (2111.2017).
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“Calistigim sirket cinsiyet gecis stirecimi organize etmeme izin verdi.
Daha dnce hi¢ translarla tecriibesi olmayan insanlar beni dinlediler,
ogrendiler ve bu stirecin yalnizca kendim icin degil, meslektaslarim
ve muisterilerim icin de cok olumlu bir deneyim olmasini sagladilar.
Deneyimlerimi paylasabildim, meslektaslarimla konusabildim, onlari
degisikliklerden haberdar edebildim ve onlara soru sormalari igin

alan biraktim. Sirketin olumlu, acik ve destekleyici olmasi, digerlerinin
de dyle olmasini sagladi. Simdi tam 12 yildir bu sirketteyim ve is
stratejilerinin ayrilmaz bir parcasiyim. Gegis stirecimden bu yana
sirkette bir cesitlilik ve kapsayicilik politikasi gelistirdik.”

Katimci, Transgender Avrupa istihdam mikro arastirmasi

LGBTQI personel ag

Bircok blylik kurulus, bir LGBTQI personel agina sahip olmanin
kurulus icin oldugu kadar calisanlar icin de faydal oldugunu
anlamustir:

Ornegin esitlik stratejileri ve politika incelemeleri yardimiyla
sirket icin bilgi ve uzmanlik kaynagi gorevi gormek.

Tum LGBTQI ¢alisanlara sirketin LGBTQI personelini
destekledigine dair bir mesaj gondermek.

LGBTQI musterilerine olumlu mesaj gondermek.

LGBTQI personel icin meslektas destegi kaynagi gorevi gormek.

Yetenekli LGBTQI bireyleri sirkete cekmek.

ilgili ve sadik bir ekibe sahip olmak.

Basarili bir personel aginin saglanmasinda kidemli ve yonetici
personelin aktif destegi cok dnemlidir.
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Is yeri cesitliligi konularinda tist diizey
yoneticilerin rehberligi

Kidemli yoneticilerin is yerinde ¢esitliligi savundugunun bilinmesi
onemlidir ve bu, su yollarla basarilabilir:

LGBTQI personel agini gérinir sekilde desteklemek.

Tum iletisim faaliyetlerinde is yerinde esitligin degerini
vurgulamak.

Trans ve LGBTQI onur etkinlikleri veya cesitlilik odlleri
gibi cesitliligi odullendiren etkinliklere katilmak.

o 1
s

il

T
L
B

TN —

Yetenekleri agiga ¢ikarmak ve LGBTQI personeli sirkete
katilmaya tesvik etmek uzere sirket ici mentorluk ve
koglugu tesvik etmek.

1

Transfobik ve homofobik davraniglara karsi ‘Sifir Tolerans
politikasina sahip olmak.
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Dayanikli politika ve prosedurler

Ozellikle translari ilgilendiren bazi politika ve prosediirler
bulunmaktadir:

Esitlik ve Cesitlilik beyani, ayrimcilik ve tacize kargi koruma gerekgesi
olarak her zaman cinsiyet kimligini ve cinsiyet ifadesini agikca
icermelidir. Bu beyan, tum personel tarafindan kolayca erisilebilir
olmali ve gelecekteki calisanlar ve musteriler icin web sitesinde
goruntulenebilir olmalidir. Esitlik politikasi asagidakileri kapsamalidir:

Politikanin amaci

Sirketin ¢alisanlarina esitlik ve ¢esitlilik taahhutleri

Calisanin gorev ve sorumluluklari

Calisanin resmi sikayetlerde bulunma sureci

Bilgi ugurma tedbirlerinin ayrintilan (¢alistiginiz kurulusun
durust olmayan veya yasa disi iglerle ugrastigini bildirmek)

Egitim ve gelistirmeye nasil erisileceginin ayrintilari.
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Zorbalik ve Tacizle Miicadele Politikasi, Esitlik ve Cesitlilik
politikasina veya bireysel raporlamaya dahil edilebilir. Bu politikanin
iletisimi iyi yapilmali, politika cinsel kimlik ve cinsiyet ifadesini agikca
icermeli, ihbar prosedurunu detaylandirmali ve ayrica zorbalik, taciz ve
magduriyete karsi net bir beyanda bulunmalidir.

Sikayetlerin hizli, hassas ve kapsamli bir sekilde sorusturulmasini
saglayan acik prosedurler olmalidir. Translara yasadig tipik zorbaliklar
veya taciz sunlari igerir:

Trans bir kisiden adiyla hitap etmeyi ve/veya dogru kisi
zamirini kullanmayi reddetmek

Trans bir lisiden erkek veya kadin olarak bahsetmemek

Cinsel organlar ve cinsiyet degistirme hakkinda uygunsuz
sorular sormak

Cinsel taciz

Birini trans oldugu i¢in gormezden gelmek veya diglamak

SozIu veya fiziksel olarak tehdit edici davraniglar

Bir transin cinsiyet ifadesinin ne kadar ‘ikna edici’ oldugu
hakkinda yorum yapmak

Taciz disiplin sugu olmali ve kimse tarafindan hos gorulmemelidir.
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Hastalik izni: Cinsiyet uyum terapisiyle ilgili isten alinan izin, tedavinin
icerigiyle ilgili (ornegin bir ameliyat gibi ) ¢alisan kayitlarinda gizlilik
esaslyla diger herhangi bir tibbi neden gibi distnulmelidir.

Kiyafet yonetmeligi ve ¢alisan tniformalari: Calisanlarin erkek
veya kadin personele 6zgu kiyafetler giymelerinin zorunlu oldugu kat:
kiyafet kurallan translari onemli dlgtde etkileyebilir. Kiyafet kurallari
ve Uniforma politikalari cinsiyetten bagimsiz ve esnek olmalidir.
Kurulustaki bazi roller i¢in belirli Gniformalar varsa, ¢alisanlarin
cinsiyetlerine en uygun olani segebilmeleri igin tum personel igin bir
esneklik s6z konusu olmalidir.
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“Miilakata davet edilmeden énce trans oldugumu bilen

bir sirkette ise alindim. ise alindiktan sonra her zaman kisi
zamirlerini dogru kullanmaya 6zen gésterdiler ve licretlerin
odenmesi icin vergi/finansal bilgi formlarini doldururken tercih
ettigim secenekleri secmem icin beni ézel bir odaya davet ettiler.

(Sunulan seceneklerin cogu erkek veya kadindi ve ben ikilik disi
birinsanim.)”

Katilimci, Transgender Avrupa istihdam mikro arastirmasi

Cinsiyet ayrimi gézetmeyen ise alma siireci: isimsiz, cinsiyet ayrimi
gozetmeyen, yasa, etnik kokene ve irka duyarli olmayan, engellilik
destekleyici ise alma surecleri, teklif edilen is igin en iyi potansiyele
sahip bireyleri nihai listeye almanizi ve onlarla mulakat yapmanizi
saglar. Bu sadece translarin mulakat igin secilmesine yardimci olmakla
kalmaz, ayni zamanda ¢ogu zaman, dogal olarak algilanan ve bu
nedenle olugan onyargilar nedeniyle son aday listesi agamasina
gecemeyen bircok kisiye de yardimei olur. Ornegin, isverenler bir
kisinin dogum tarihini gorebiliyorsa, haksiz yere, teklif edilen is igin
uygun olmadigini dusunebilirler.

Sirketteki pozisyonlara yonelik ig ilanlari, cinsiyetten
bagimsiz bir dil kullanmali ve ‘trans ve cinsiyet cesitliligi
olan kisilerin bagvurularint memnuniyetle karsilar’
ifadesinin yani sira farkl otekilestirilmis kimlikleri ve
deneyimleri listeye dahil etmelidir.
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Isimsiz bagvuru formlari kullanilmalidir. Ornegin, bir kisiyi adi, etnik
kokeni veya cinsiyeti ile tanimlayabilecek kisisel bilgiler, bagvurunun
geri kalanina dahil olmayan ayri bir kapak sayfasinda olmalidir. Ana
basvuru formu asla sunlari icermemelidir:

Isim

Dogum tarihi

Dogum cinsiyeti, toplumsal cinsiyet veya cinsiyet kimligi

Adres

Is bagvurusunda bulunan kisinin yaklasik yaglarini ortaya
cikaracagindan yetkinliklerini elde ettikleri tarihler

Daha once calistigi is yerlerine girig ¢ikis tarihleri

Basvuru prosedurd, kisisel ozelliklerden ziyade isin gerektirdigi
yetkinlik ve becerilere odaklanmaldir.
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Diger hususlar

Cinsiyete gore ayrilmis tesisler: Soyunma Odalari

Kuruluslarda genellikle erkekler ve kadinlar igin ayri soyunma odalari
bulunmaktadir. Gegmiste bunlar, birkag bank ve kilitli dolaplarin yer
aldigi acik alanlar olma egilimindeydi. Bir¢cok kurulus, bu alanlarda
mahremiyet segenegdi sunulmasinin iscgiler tarafindan memnuniyetle
karsilandigini fark etmistir. Ornegin ayn kabinler sadece translar igin
degil, ayni zamanda yara izlerine sahip, belirli engelleri olan veya
toplum icinde soyunmamayi tercih eden kisiler icin de faydalidir.
Mumkunse, herkesin mahremiyetini saglamak Uzere cinsiyetten
bagimsiz tuvaletler ve soyunma odalarinin olmasi iyi uygulama olarak
kabul gormektedir.

Trans farkindaligi hakkinda insan Kaynaklari personeline
egitim verilmesi

insan Kaynaklarindaki (st dlizey yoneticilerin ve personelin trans
bireyler ve istihdamda karsilastiklar engeller hakkinda bilgili ve
dusunceli bir bakis agisina sahip olmasi kurulus icin faydalidir.

Translar hakkinda hicbir deneyimi veya bilgisi olmayan kuruluslar,

ilgili diger konularla ugragsmak yerine bir trans kimligi Uzerinde fazla
dustunmeye egilimlidir ve bu, zaman ve kaynak israfina yol agabilecegi
gibi, isveren-calisan iliskileri igin de kotii olabilir. insan Kaynaklari
personeli, trans bireylerin is deneyimlerinin bagka is yerlerinde
ustesinden gelinen yonleri hakkinda bilgiye sahipse, translari ise alma
ve onlarla galisma konusunda daha yetkin olacaktr.
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~ Vaka Galigmasi:
kilik Digi Kamu Personeli

Zach, otuz yil agkin bir suredir devlet memurudur ve su
anda devlette Denizasiri Ticaret politika sefi olarak gorev
yapmaktadir. Kidemli bir memur olarak Zach'in ofiste
standart erkek is kiyafetleri olan koyu renk takim elbise,
beyaz gomlek giymesi ve kravat takmasi beklenmektedir.
Zach, kati normatif erkek cinsiyet beklentileri ve is yeri
imaji nedeniyle giderek daha rahatsiz ve stresli hale
gelmistir. Zach bir Cinsiyet Kimligi uzmanina danismis ve
hormon terapisine baslamayi se¢mistir, ancak bir kadin
olarak yasamak istemiyordur.

Zach ust duzey yoneticilerine ikilik digi trans bir birey
oldugunu agiklamistir. Zach kisisel degisiklikler yapmak
isterken, yoneticileri, yurtdisinda ¢alismayi ve diger
ulkelerden kidemli diplomatlarla gorismeyi kapsayan ust
duzey konumlarini ve gorevlerini korumak istemiglerdir.

Kidemli meslektaslar

Zach'in Ust diizey yoneticisi, olasi segenekleri insan
Kaynaklari Gorevlisi ile gorusmek igin gizli bir randevu
almasini onermistir. insan Kaynaklari Gorevlisi,
profesyonel bir sekilde oldugu slirece Zach'in cinsiyet
ifadesinin bir endise kaynagi olmadigini agiklamigtir.

Zach ayrica destek igin Devlet Hizmeti LGBTQI grubuna
yonlendirilmis ve burada ikilik digi, cinsiyet-akiskan kisiler
ve normatif olarak cinsiyet gozetmeyen ve is kiyafetlerini
bu yonde degistiren kisilerle tanismistir.
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Zach, Ust duzey yoneticileriyle, ofiste istedigi siklikta
cinsiyetsiz kiyafetler giymek konusunda hemfikirdi. Zach,
ofis disinda calisirken erkeksi kiyafetler giymeye devam
etmeyi tercih ettigini soylemistir. Bunun Zach'in duzenli
mesleki gelisim degerlendirmelerinin bir parcgasi olarak
gozden gegirilmesine ve Zach isterse daha fazla cinsiyet
ifadesi degisikliginin goz ontinde bulundurulacagina
karar verilmigtir.

|5 arkadaslari

Zach, ekibinin tyeleriyle konusmayi tercih edip iki

hafta boyunca hepsini tek tek gordu. Herkes Zach'i
destekledigini ifade etmistir ancak bazi is arkadaslari
cinsiyet zamiri ve isim hatalari yaparak veya denizasiri
memurlar ve diplomatik temsilcilerle konusurken hata
yaparak hataya sebep olmaktan ¢ekinmistir. Zach,

daha sonra tum personelin trans ve ikilik digi bireyleri
destekleyen ulusal bir kurulustan alinacak kisa bir egitim
oturumuna katilmasini organize etmistir.

Gerekli duzenlemeler

Zach, IK ile yaptigi toplantilarda cinsiyetsiz bir tuvalet
kullanmayi tercih edecegini belirtmistir. Ofisine yakin bir
binada bulunan ve baslangi¢ta Genel Mudur i¢in ayrilmis
olan, ancak kendisi artik binanin baska bir katinda
oldugundan nadiren kullanilan tuvaleti kullanabilecegi
konusunda Ust yonetim ile anlagsmaya varmiglardir.

Zach su anda ofiste haftanin birkag gunu cinsiyetsiz
veya kadinsi kiyafetlerle ¢alismakta ve renkli gomleklerle
de olsa takim elbise ve kravatla denizasiri gorevlerde
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yer almaya devam etmektedir. Londra'da giderek daha
fazla denizasiri temsilci ve diplomat Zach ile cinsiyetsiz
veya kadinsi kiyafetlerleyken tanismakta ve onu sik sik
kendi Ulkelerindeki sosyal etkinliklere katilmaya davet
etmektedir.

Zach, yurtici ve yurtdiginda hukumet ve uluslararasi
ticaret delegasyonlarinda trans ve ikilik digi bireylerin

gorunurlugunu artirmistir, ancak kendisini ‘trans
toplulugunun ortak sesi' olarak gormemeleri gerektiginde
israr etmektedir. Zach, uzmanhginin trans haklarinda
degil, denizasiri ticarette oldugu konusunda nettir.

Ancak Zach, ulusal LGBTQI Kamu Hizmeti grubuna iki
kez baskanlik etmis ve grubun Kamu Hizmeti igindeki
gorunurlugunu artirmistir.
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Is yerinde trans bir kisiye
nasil destek olunmali?

Trans bir kisiyi is yerinde desteklemek, iyi planlandiginda ve iyi
yonetildiginde, minimum sikinti ile sorunsuz ilerlemelidir. Calisanin
kurulus tarafindan desteklendigini hissetmesi, kendisine danisiimasi ve
tum karar alma sureclerine dahil edilmesi cok onemlidir.

“Eh... Benim icin kimligimi
aciklamak zordu. ‘Cinsiyet

kimligi’ ifadesini kullanmak
aklima bile gelmedi. O gtinii asla
unutmayacadgim, tarih 10 Mayis
2014'ti. Yoneticime trans bir erkek

oldugumu agikladigimda, onlar igin

onemli olanin benim ‘tercihlerim’
degil, benim egitim tekniklerim ve
ogrenciler ve veliler ile olan iliskilerim
oldugunu soyledi. Kendisine yasal
cinsiyet tanima stirecini anlattim

ve bunun benim icin bir tercih
olmadigini séyledim. Benden bir
ogretmen olarak okulda kalmami
istedi, bu da beni orada ¢alisirken
rahat hissettirdi.”

Katilimci, Transgender Avrupa
istidham mikro arastirmasi
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‘Destek ekibi': ilk resmi toplanti

ideal olan, kurulusta gerekli organizasyonel degisikliklerin birlikte
gerceklesmesini koordine edebilecek ve saglayabilecek bir ekibe sahip
olmaktir. Bu, ozellikle buyuk kuruluslarda, ¢alisanin surekli olarak farkli
departmanlara aciklama yapmak zorunda kalmasini engelleyecegi

icin dnemlidir. Bu ekip insan Kaynaklarini, Bilgi Teknolojileri (ist dlizey
personelini, trans bireyin ¢alisma alanindan sorumlu Kidemli Yoneticiyi
ve bunlarin birinci derecede amirini kapsamalidir.

Ekip, ornegin e-posta adreslerinin, kimlik kartlarinin ve web

sitesi referanslarinin tumunun ¢aliganla kararlastirilan zamanda
degistirilmesi gibi tim dahili degisikliklerin koordine edilmesini ve
gerceklesmesini saglamalidir. Kisinin gorunumu degisebileceginden
fotograflarin guincellenmesi gerekebilir. Bazi Ulkelerde, calisanin yasal
isminin degistirilmesinde gecikmeler olabilir, ancak bu, kurulus igi
belge degisikliklerini geciktirmemelidir.

Trans calisanla yapilan ilk resmi toplantida, Uzerinde anlagsmaya varilan
bir zaman cercevesi ile bir eylem plani yazilmalidir. Bazi ulkelerde

isim degistirmek ¢ok hizli ve kolay bir yasal islemdir, bazilarinda ise
isim degistirmek icin Mahkemeye bagvuruda bulunulmasi gerekir ve
bu slireg bir yil veya daha fazla strebilir. isverenler ve diger personel
kisinin resmi olmayan “yeni” ismini kullanarak ve ismi yasal olarak
degistirilene kadar eski ismini idari sistemde saklayarak kisi icin bir
'ikili isim’ sistemi uygulamadikga, bu durum ¢aligan igin zor olabilir.

Eylem plani sunlari igermelidir:

Bilginin nasil ve kim tarafindan yonetilecegi

Trans bir kisi bu ikili isim durumunu is arkadaslarindan rica edebilir
veya kendisi icin boyle yapilmasini isteyebilir. Trans ¢alisan kendisi
adina baskasinin konusmasini tercih ederse, durumun kime
anlatilacagi ve kullanilacak dil konusunda kendisine danigiimasi
onemlidir.
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Kisi, is arkadaslarina resmi olarak tavsiye verilmesini istiyorsa, kidemli
bir personelin digerlerini iyimser ve olumlu bir tonda bilgilendirmesi
en uygun yoldur. Bu bilgilendirme genelde e-posta veya mesaj

yoluyla yapilir ve boylece bir yanlis anlasilma olmaz. Boylece kidemli
personel kurulusun trans calisani destekledigini ve herkesten de bunu
bekledigini belirtir. Bilgilendirme ¢alisanin cinsiyet kimligini yansitacak
sekilde yapilmali ve ¢alisana mesajda o sekilde hitap etmelidir. Bazi
kuruluslar bir ¢alisan evlendiginde veya bebek sahibi oldugunda
yapilana benzer bir duyuruyla bunu yaparken, bazilari da galisanlarinin
trans oldugunu aciklamasinin ¢ok zor bir karar oldugunu ve bunu
takdir ettiklerini dile getirerek bu bilgilendirmeyi yapmislardir.

Kurulusun calisanlarina, kurulus istihdam kosullari dahilinde, trans
calisana aleyhine olacak sekilde ayrimcilik yapmamak veya farkli
davranmamak konusunda yasal bir yukumlultge sahip olduklari
bildirilmelidir. Politikalar dayanikliysa bu, diger calisanlarin,
musterilerin onyargilarini ifade etmelerini veya ayrimcilik yapmalarini
da Onleyecektir.

Kurulus iginde tum idari degisiklikler yapildiktan sonra, trans ¢alisanin
cinsiyet gecmisiyle ilgili ayrintilari iceren istihdam kaydina erisim
kisitlanmahdir.

ise doniis tarihi

Birgok trans kisi kimliklerini agikladiklarinda bir sure ise ara verir ve bu
ayni zamanda kurulusa gerekli organizasyonel degisiklikleri yapmasi
icin zaman tanir. Trans kisinin ekibindeki is arkadaslari, Ust duzey

bir yonetici tarafindan kurulusun ¢alisani destekledigi konusunda
bilgilendirilmelidir. Unutulmamalidir ki, olasi bir isim ve cinsiyet zamiri
degisikligini kimileri basta zor bulabilir, kimileri de hata yapabilir.
Ancak, makul bir sure sonra bir kisiye dogum cinsiyeti ile atifta
bulunmanin disiplin sugu olarak ele alinacagi da agikga belirtiimelidir.
Yoneticilerin ve ust duzey personelin, trans kisiden surekli olarak dogru
isim ve cinsiyet zamirleriyle bahsetmek icin 0zel bir caba gostermeleri
onemlidir.
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“Bir liniversitede ¢alistyorum ve devlet nezdinde yasal bir isim degisikligi
almamis olmama ragmen, degismis ismimle kimlik karti almak (izere
personel kaydimi degistirebildim. Amirim, is arkadagslarimin ve diger

personelin trans sorunlari hakkinda bilgilendirilmesini ve cinsiyet
zamirlerime saygili olmasini saglamak icin bliyiik ¢aba sarf etti.”

Katimci, Transgender Avrupa istihdam mikro arastirmasi

Tuvalet tesisleri

Bazi translar baslangicta tek cinsiyetli tuvalet tesislerini kullanmamayi
tercih edebilir. Pek ¢ok kurulus, translarin cinsiyetsiz engelli
tuvaletlerini bir stre kullanmalari ve daha sonra isterlerse cinsiyet
ayrimli tuvalet tesislerini kendileriyle kararlastirilan bir surenin
ardindan kullanmalari gibi ufak ayarlamalar yaparak bu duruma uyum
saglamanin yaratici yollarini bulmaktadir.

Bazi translar cinsiyete 0zel tuvalet tesislerini hemen kullanmak
isteyebilir. Unutulmamalidir ki, bir transin istedigi sey bu degilse,
engelli veya 'Uniseks’ tuvalet tesislerini suresiz olarak kullanmasini
beklemenin uygun olmadigini ve bunun zorbalik veya taciz teskil
edebilecegini belirtmek énemlidir. ikilik digi galisanlar, cinsiyetsiz
tuvalet tesislerini kullanmayi secebilir ve halihazirda buna sahip
olmayan kuruluslar genellikle duruma uyum saglamak igin, ornegin
binadaki tek bir tuvaleti cinsiyetten bagimsiz olarak etiketleyerek
gerekli duzenlemeleri yapabilir. Ancak tuvalete ulagmak icin uzun
mesafe yurumek zorunda olan bir ¢aliganin cinsiyetsiz tek tuvaleti
kullanmasini beklemek de makul degildir.

Arastirmalar, ozellikle trans kadinlarin, is yerinde cinsiyete 0zgu,
yalnizca kadinlara 0zel tuvalet tesislerini kullanmada sorun
yasayabilecegini gostermistir. Bazi kadin personelin, trans bir kadinin
kadin tuvaletlerini kullanmasina itiraz etmesi ve trans kadinin cinsiyet
kimligine saygr duymamasi oldukg¢a yaygindir. Cogu durumda itiraz,
esas olarak yalnizca kadinlara yonelik tesislerde taciz korkusuyla
ilgilidir.
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Cinsiyetli alanlara erigim, hicbir zaman cinsiyet uyum sureci
gereklilikleriyle iliskilendirilmemelidir.

Ust yonetim ekibi bu konuda saglam bir tavir takinirsa, sorun genellikle
kendi kendine ¢ozulmektedir. Trans kisinin bu konuda Ust yonetim
ekibinden destek almasi cok onemlidir. Devam eden bir sorun

varsa, personel icin kisa bir egitim (genellikle ulusal veya yerel trans
kuruluslari tarafindan distk maliyetle saglanir), personelin korkularini
netlestirmeye ve herhangi bir sorunla mucadele etmeye yardimci

olur. Bu egitimler cogu zaman personeli, is arkadaslarini aktif olarak
desteklemeye tesvik eder.

ilk hafta

ilk haftanin sonunda, trans galigan igin ilk goriistiigi personel ile ilk
haftanin nasil gectigini ve hangi sorunlarin ortaya ¢ikmis olabilecegini
tartismak iyi bir fikir olacaktir. ilk alti ay boyunca durumu belki

aylik, hatta haftalik olarak izlemek onemlidir, boylece olasi sorunlar
buyumeden once tahmin edilebilir veya ele alinabilir.

Cinsiyet uyum terapisi i¢in izin zamanlarini ayarlamak

Tibbi randevulari ve tedaviyi yonetmek, ozellikle devamsizhigi sikinti
yaratacak c¢alisanlar i¢in dikkatli bir planlama gerektirebilir,

Ornegin bir dgretmenin yerine sinifa girecek birini ayarlamasi
gerekebilir.

Cinsiyet uyum terapisi suresince isten uzakta gegirilen zamani
yonetmek zor olabilir. Bazi Ulkelerde, 6zel saglik sigortasi olan translar,
randevularini iptal ettirip erteleyebilen bir halk saghgi sistemi kullanan
kisilere kiyasla tedavilerinin nasil ve ne zaman gergeklesecegi
konusunda daha fazla secenege sahip olabilmektedirler. Translarin
tibbi tedaviyi is arkadaglariyla konusurken dikkatli olmalari
onerilmektedir. Zamanlar, programlamalar ve en iyi planlama trans
calisanla tartisiimali ve kararlastiriimalidir. (Lutfen bkz. “Dayanikli
politika ve prosedurler” bolimu)
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Vaka Galismasi: Polis Ekibinde
Cinsiyet Gegis Siireci

01.06.16

Bir Polis Memuru olan Peter, trans bir erkek oldugunu
aciklama karari almis ve amirine (kidemli amir) danismistir.

Peter'in sendika temsilcisi, bir Kidemli Memur, Peter'in
amiri, Emniyet Miigaviri, LGBTQI personel agindan bir

liye ve insan Kaynaklarindan kidemli bir kisi ile ileriye
donuk kararlar almak uzere bir toplanti duzenlenmistir. Bu
toplantida Peter ile cinsiyet gecis ameliyati tarihi, iletisim,
tuvaletler, soyunma ve dus olanaklari ile ilgili duzenlemeler
ve Peter'in surekli desteg@i nasil edinecegi konusunda kilit
kararlar uzerinde anlagmaya variimigtir.
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Cinsiyet gegis siirecinin baglangig tarihi kabul edilmig
ve Peter'in polis kimlik karti, e-posta adresi ve ¢alisan
kaydinin degistirilmesi icin yeterli zaman planlanmigtir.
Bu, yeni kimlik karti ve basilacak yeni Uniforma igin
dlizenlemeler yapmakla gérevli insan Kaynaklarinin

Bilgi Teknolojileri departmani ile yakin is birligi iginde
calismasini gerektirmistir. Degisikliklerin yapilmasi uzun
sureceginden ve bunun sonucunda Peter'in dezavantaijli
duruma dusmemesi gerektiginden Peter’e ucretli iki hafta
izin verilmistir. Bu slre zarfinda Peter yasal olarak adini
degistirmistir.

iletigim: Peter'in talebi izerine, kurulustaki tim
memurlara ve personele, ise dondugu tarihte tum
iletisimlerde kendisine Peter olarak hitap edilmesi

ve erkek zamiriyle anilmasi gerektigini belirten bir
e-posta gonderilmistir. Ayrica e-postada Peter'in erkek
tuvaletlerini kullanacagi da belirtilmistir. Peter'in amiri,
degisiklikleri tartismak igin Peter’in ekibiyle de bir araya
gelerek ekip Uyelerine soru sorma firsati vermistir.

Gerekli diizenlemeler konusunda anlasiimistir. Ornegin:

Peter’e giymesi icin bir erkek Uniformasi verilmis ancak
kadin koruyucu yelegi giymeye devam etmistir cuinku
gogus ameliyati olana kadar yelegin altina da gogsunu
duzlestirmek igin korse giymesi gerekmektedir. Korsenin
terletecegi varsayilarak ayrica Peter'e gorevdeyken dus
almasi igin zaman taninacagr konusunda anlasiimistir.

Peter'in ¢alistigr polis karakolunda yalnizca ortak duslar
ve soyunma odalari bulundugundan Peter’in ortak
kullanim alanlarini daha rahat kullanana kadar normalde
kidemli memurlar tarafindan kullanilan 6zel bir soyunma
odasl ve dus kullanmasina izin verilmistir.
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Peter hala resmi egitim surecinde oldugundan, her

bir egitmen, Peter'e dogru cinsiyet zamiriyle hitap
edildiginden emin olmak igin kogullari hakkinda
bilgilendirilmistir. Tim memurlara egitim oturumlari igin
kisa kollu gomlek giymeleri talimati verilmis olmasina
ragmen, Peter'in gogus bolgesini ortmek igin polar
giymesine izin verilmis ve bu durumda ¢ok terleyecegi
icin pencerenin yaninda oturmasina izin verilmistir.

Rehberlik ve glven artirma

Polis memurlari genellikle yalniz devriye gezse de ilk
birkag hafta Peter kendine olan glvenini artirmak igin
baska bir memurla devriyeye cikmistir. Peter ayrica bos
zamaninda ve masraflari kendisine ait olmak Uzere ses
koglugu almis ve kisa sure sonra tekrar devriyeye ¢ikacak
kadar kendine guvenmisgtir.

ilk basta hatalar olabilecegi anlagildigindan, Peter’in
meslektaslarina Peter'e dogru sekilde hitap etmeye
uyum saglamalari igin Ug hafta verilmistir. Cogu hemen
uyum saglamis, ancak ug¢ haftalik strenin ardindan ona
yanlis cinsiyet zamiriyle hitap etmeye devam edenler
olmustur.

Peter’in amiri bu durumun kabul edilemez oldugunu
kendilerine hatirlatmig ve sorun ¢ozulmustur. Yalnizca bir
kisi Peter'e karsi yanlhs cinsiyet zamiri kullanmakta israr
etmis ve bu durum kisiyle bire bir supervizyon sirasinda
ele alinmistir.

Tedavi ve ameliyat icin izin almak Peter'in hasta
siciline zarar vereceginden, durumu siciline hastalik
izninden ziyade ozel durumlar olarak kaydedilmistir.
Peter bir dizi ameliyat gegirmis ve ise donusunde gerekli
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duzenlemeler yapilmistir, 6rnegin, bedeni saghgina
kavusana kadar kendisine ofis gorevleri verilmistir.
Peter’in is kaydi glncellenmis ve gegis ameliyatindan
once dosyasindaki tum kisisel bilgilere erisim kisitlanmis,
yalnizca insan Kaynaklari personelinin kidemli bir tyesi
tarafindan erisilebilir hale getirilmistir. Hizmet sicil
kaydinin ve maasini, terfiini ve emekliligini etkileyebilecek
yilhk incelemelerinin ayrintilari bu kidemli personele
devredilmis, yeni adi ve cinsiyeti ile eksiksiz bir kayit hi¢
degisiklik olmamis gibi tutulmustur.

Peter, ek destek almak i¢in katildigi trans erkekler igin
yerel bir grup olan LGBTQI personel ag tarafindan
desteklenmistir. Kendisi artik bir trans polis memuru
olarak Emniyet icin bir degerdir. Hizmet ettigi toplumu
yansitmaktadir ve polis ile yerel trans toplulugu arasinda
kopru kurulmasina yardimci olmus, meslektaslari igin
translar hakkinda yararl bir bilgi kaynagi haline gelmistir.
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Anketlerde kisilere trans olup
olunmadiginin sorulmasi

Bu sorular ancak isimsiz olarak cevaplandiginda gercgekleri
yansitacaktir.

Yillik izleme: Bazi kuruluslarda yillik personel izleme programi
bulunmaktadir. Cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi ile ilgili herhangi
bir anketi isimsiz yanitlanabilecek ¢evrimigi bir anket olusturulmasi
tavsiye edilmektedir.

Ise Alim Siirecinin izlenmesi: Kurulusunuz ise alim amaciyla

bunu tercih edecekse, izleme formu bagvuru formundan ayri olarak
gonderilmelidir. Bagvuru sahibinin, izleme formunu basvuru formundan
ayri geri gondermesi i¢in ayri bir e-posta adresi veya zarf gibi bir
segenek sunulmalidir.

Halihazirda gegis surecini tamamlamis birgok trans bu soruya ‘erkek’
veya 'kadin’ olarak cevap verecektir, bu nedenle adayin trans olup
olmadigini belirlemek igin ayri bir soru sorulmasi gerekir. Su soru
sorulabilir:







