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ONSOZ

Burapor, Turkiye'de LGBTi+ hak sahiplerinin ruh sagligi hizmetlerine erisimlerindeki
zorluklari ele alirken, bireysel vakalarin yani sira genis kapsamli bir okuma
yapmamiza olanak veren olgulara ve deneyimlere odaklanmaktadir. Bu tercihin
temel nedeni, LGBTi+ toplumunun karsilagtigi zorluklarin derin ve gok katmanli,
koklu, sistemsel ve kurumsal sorunlardan kaynaklanmasidir. Bireysel vakalar,
¢ogu zaman bu sorunlarin sadece yuzeyini ya da bir ydninU yansitirken genis
capl ¢ézim oénerileri gelistirmek icin yeterli bilgi sunmaz. Bu raporla, LGBTi+
hak sahiplerinin ruh saglgi hizmetlerine erigsimlerindeki engelleri daha genis bir
cergevede ele almay, politikalarin ve uygulamalarin LGBTi+ toplumuna nasil etki
ettigini derinlemesine incelemeyi hedefliyoruz.

Sunun da akilda tutulmasi gerekmektedir, LGBTI+ kisilerin buytk oranda cinsel
yonelim ve cinsiyet kimliklerine dair agik olmamalari, bireysel olarak karsilastiklari
ihlallerin géruntr kihnmasini ve takip edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum,
raporun bireysel vakalar yerine daha genis capl yapisal faktérleri ele almasini,
bunu yaparken daha sistematik bir gérise sahip olan ruh saghg uzmanlari ile
calismamizi gerektirmistir.

Ayrica, eger bireyler ile gérusulecekse, yani ruh sagligi hizmetlerinden destek alan
kisilere ulagilacaksa, onlara yonelik bir izleme sUrecinin de insan haklari ihlalleri
yaratmamasi gerekir. Boylesi bir streg, multidisipliner bir ekip gerektirirken,
etik kodlar ve gérismeler nedeniyle ortaya cikabilecek sorunlarda destek
saglayabilecek psikologlarin varligi da dnemlidir. Bu kigilerin mevcut durumda can
yakici ruh sagligi sorunlari ile mtcadele ediyor olmalari, bu yaklagimin énemini
daha da artirmaktadir. Bu durum da bireysel vakalar yerine sistemik sorunlara
odaklanma tercihinde bulunmamiza neden olmustur.

Yaklagimimiz, LGBTi+ toplumunun karsilagtigi zorluklarin altinda yatan yapisal
ve kurumsal dinamikleri ortaya gikarmayi amacglamaktadir. Sistemik sorunlar,
genellikle politikalar, yasal duzenlemeler ve kurumsal pratikler aracihgryla kendini
gosterir. LGBTI+ kigiler 6zelinde, kurumlari ve kurum yetkililerini de icerecek
sekilde, toplumsal ényargilar ve bilgisizlik de buyUk rol oynar. Bu baglamda, ruh
sagligi hizmetlerine erisimde yasanan ayrimcilik ve esitsizlikler, sadece bireysel
tecrubelerle degil, bu genis ¢apli yapisal faktérlerle dogrudan iligkilidir. Rapor,
bu yapisal sorunlari detayl bir sekilde inceleyerek, LGBTi+ toplumunun ruh
sagligi hizmetlerine erigimini iyilestirecek somut politika énerileri gelistirmeyi
amagclamaktadir.

Bu kapsamli yaklagim, toplumda LGBTi+'larin kargilagtigi ayrimcilik ve esitsizlikleri
anlamamiza ve bu sorunlari daha genis bir perspektiften ele almamiza olanak
taniyacaktir. Rapor, bu konudaki farkindaligi artirmak ve LGBTi+ toplumunun ruh
sagligi hizmetlerine esit ve adil bir gekilde erisimini saglamak icin atilmasi gereken
adimlar belirlemeye galigmaktadir. Bu gabalarin, toplumumuzda daha kapsayici
ve esitlikgi bir yaklagimin geligtiriimesine énemli bir katki saglamasini umuyoruz.
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YONETICI OZETI

Lezbiyen, gey, biseksuel, trans, interseks ve diger cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi cesitliligindeki
kisiler (LGBTi+) dogumda kendilerine atanan cinsiyetiyle uyumlu cinsiyet kimligine sahip kisiler
(cisgender) ve heteroseksuellere kiyasla daha olumsuz ruh saghgi ciktilar bildiriyor. Bu farka
sebep olarak ise toplum igerisinde maruz kaldiklari ayrimcilik ve siddet deneyimleri, kisilere ve
bir grup olarak LGBTi+'lara ydnelik ényargi igeren tutum ve davraniglar ile LGBTI+ kimlige yénelik
damgalama olarak goésteriliyor.!

Haklar arasinda bir hiyerarsi olmasa da yagsam hakki, yoklugu halinde diger haklarin da kullanilmasini
imkansiz kilan istisnai bir konumda. Ote yandan hakkin yalnizca taninmasi, tanimlanmasi degil
ama bununla birlikte etkin bir sekilde kullanilmasinin veya kullanilabilecegi bir ortamin saglanmas;;
devletin yukUumluldkleri arasinda. Yasam hakki bakimindan yalnizca “6ldirmeme” seklinde
Ozetlenebilecek negatif yukumluluk degil, pozitif yukimltlikler de s6z konusu. Bu baglamda
yasam hakkinin buttinleyicisi olan saglik hakki, yagam hakkinin batlnleyicisidir. Saglk hizmetinin
bulunmadigi, saglikla ilgili 5nlemlerin alinmadigi ve saglhgin korunmadigi bir yerde yagsam hakkindan
s6z edilemeyecegi vurgulaniyor ve saglik, yasam hakkinin dayanagi olarak goruliyor. Herkesin
saglik hizmetlerine glvenli bir sekilde fiziksel olarak erigebilmesi ve hizmetin bedelinin herkes
tarafindan karsilanabilir olmasi saglik hakkinin unsurlari icerisinde tanimlaniyor. Benzer bir sekilde
dezavantajli gruplarin saglik hizmetlerine erigebilmesi igin hukuki ve fiziki imkanlarin saglanmasi,
saglanan hizmetlerin tip etigine saygili olmasi ile tibbi ve bilimsel olarak belirli bir kalitede olmasi
da unsurlar arasinda sayiliyor. Bu noktada, devletlerin saglik hakkina erisimde saygi gésterme,
koruma ve yerine getirme yukimlUligu bulunuyor. Devletlerin bu alandaki asamali bir sekilde
gerceklestirme yUkimlUligunin devletlerin bu alandaki unsurlari timden reddedebilecegi
anlamina gelmedigi gibi saglk hizmetlerine dénuk asamali bir gerceklestirme sz konusu olsa da
gerceklesmesi icin gerekli 6nlemlerin ivedilikle alinmasi gerektigi belirtiliyor.

Turkiye'de yaygin olarak saglanan ruh sagligi hizmetlerinin LGBTi+ kapsayici olmamasi bu engellerin
en baginda geliyor. Rapor surecinde gérusilen ruh saghgi uzmanlari LGBTi+larin kapsayici ruh
sagligi hizmetlerine erigebilmek igin detayli bir arastirma yaptigini;, bu arastirma sonrasinda
kapsayici ruh saghg hizmeti saglayan sinirli sayida uzmana erigebildiklerini gésteriyor. Bir sekilde
bu uzmanlara erigemeyen LGBTi+'lar ise ayrimci tutum ve davraniglara maruz kaldiklarini bildiriyor.
Ozellikle kamu hastanelerinde LGBTi+'lara yénelik ayrimci tutumun yaygin oldugu, LGBTi+'larin
bu nedenle tim vatandasglara esit bir sekilde sunulmasi beklenen bu hizmetlere erigmekten

1 Moagi, MM, Van Der Wath, AE, Jiyane, PM. & Rikhotso, R.S. (2021). Mental health challenges of lesbian, gay, bisexual and trans-
gender people: An integrated literature review, Health SA Gesondheid, 26(0). https://doi.org/10.4102/ hsag.v26i0.1487
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imtina ettiklerini ve erigsemediklerini ve bir dizi ayrimciliga maruz kaldiklarini gésteriyor. Buna
paralel bir sekilde LGBTIi+ kapsayici ve olumlayici hizmet saglayan uzman ve kurumlarin sayica az
olmasi hizmete erisimde aksamalar, randevu igin uzun bekleme sureleri ve kapsamli bir hizmet
verilmesini mumkuan kilmayan gérigsme/seans surelerine yol agiyor. Ruh sagligi uzmanlarinin lisans
ve lisansUstl egitim sireglerinde LGBTi+ kapsayici mifredatin olmayisi ve bu konunun egitim
kurumlari tarafindan énceliklendiriimemesi ise donanimli insan kaynaginin yetismesinin éniindeki
bir engel olarak belirtiliyor.

Turkiye'de yillar icerisinde artan ve siyasi 6znelerin sdylemleriyle percinlenen LGBTi+lara yénelik
nefret sdylemleri ile genel LGBTi+ kargiti séylemler ise hem ruh sagligi uzmanlarinda hem de
hizmet kullanicilarinda LGBTi+ kapsayici ruh saglig hizmetlerinin sekteye ugramasi, engellenmesi
ve topyekin kapatiimasina iliskin bir endise ortaya ¢ikariyor. Yine, bu séylemler bir yandan
LGBTi+'larda ruh saghg hizmetinden faydalanmaya yénelik akut ve kronik ihtiyaclar ortaya
cikarirken 6te yandan LGBTi+'larin bu hizmetleri kullanmaya yénelik motivasyonlarini ketleyebiliyor.
Paralel olarak, LGBTi+ érgutlerine yénelik artan baski ve bu érgitlerin kapatilmalarina iligkin
siyasi sdylemler, LGBTI+ &rgutlerinde kendi gtvenliklerine yénelik endiseler ortaya cikariyor ve
sunduklar hizmetleri yayginlagstirmaktan imtina etmelerine yol agiyor. Artan nefret sdylemleri
ve hedef géstermeler 6te yandan dogrudan LGBTi+'lara kapsayici ruh saghgl hizmeti saglayan
uzmanlara da yoneliyor?. Uzmanlar yalnizca nefret sdylemleri ve hedef géstermeler degil, ayni
zamanda kendilerine yonelen siddetle de karsi karsiya kaliyor3.

Turkiye'de kapsayici ve olumlayici hizmet alamayacaklarina dair inanclar ve endiseler tasiyan
LGBTi+'lar, LGBTi+ érgutlerine ve kapsayici hizmet sagladiklarini bildikleri ruh saghg uzmanlari ile
diger kurumlara glven duyduklari igin bu hizmet noktalarini tercih ettiklerini belirtiyor.

ikili cinsiyet sisteminin hakim oldugu saglik sistemi ise ¢zellikle interseks hizmet kullanicilarini
disarida birakiyor. Yalnizca ruh saglig§i anlaminda degil diger saglik sorunlariyla ilintili olarak
interseksler yetkin olmayan kigiler tarafindan, bilgilendiriimeden ve rizalari alinmadan gesitli
uygulamalara maruz birakilabiliyor. Gérasulen ruh saghgl uzmanlarinin kargilastigl interseks
hizmet kullanicisi sayisinin oldukga az olusu intersekslerin saglik sisteminden aktif bir gekilde
faydalanamadigini dugtunduruyor.

Zorunlu askerlikten muafiyet strecleri ile trans gegis/uyum sireci gibi LGBTi+'lari direkt olarak
kesen ve hem hukuk hem de saglik sistemi igerisinde isleyen slreglerin pratikte bir standardi
bulunmuyor. Sureglere dair dogru bilgiye ulasmanin zorlugu ile bu stireclerde maruz kalinabilen
ayrimci tutum ve davraniglar LGBTI+'lar igin ek bir stres etmeni olarak ortaya gikiyor. Her iki stirecin
de LGBTIi+larin yalnizca ruh saghg hizmetlerine erigsmesinin degil ayni zamanda yagamlarini
sUrdUrmesinin éntinde bir engele déntsttgu bildiriliyor. Ek olarak, translarin toplum igerisinde
butunlukla (bedensel, psikolojik, sosyal) bir sekilde var olabilmeleri igin énemli bir sure¢ olan
cinsiyet uyum/gecis surecindeki aksamalar, uzun bekleme stregleri, bu strecin yurutaldugu
hastane sayisinin az olmasi gibi etmenler translarin ruh saghgini olumsuz yénde etkiliyor.

Ruh saghigi hizmetlerinden faydalanan gérugtlen LGBTIi+ hak sahipleri ise LGBTi+ &rgutleri
araciligiyla eristikleri ruh sagligi hizmetlerinin kendi ihtiyaglariyla 6rtisttgunt ve bu sayede
herhangi bir ayrimcili§a ugrama ya da ényargiya maruz kalma endigesi tagimadan ruh sagliklarini
iyilestirmek icin destek alabildiklerini bildiriyor.

https://kaosgl.org/haber/ttb-hekimleri-hedef-gosteren-gazeteleri-basin-konseyi-ne-sikayet-etti
https://www.diken.com.tr/psikiyatri-uzmani-basar-evinin-onunde-saldiriya-ugradi/

TURKIYE'DEKI LGBTi+LARIN RUH SAGLIGI HiZMETLERINE ERISiMI n



SUNUS VE ARKAPLAN

LGBTi+'larin genelde saglik hizmetlerine erigimi ve 6zelde ruh saglhg hizmetlerine erigimi LGBTI+
hareketiigerisinde sonyillarda daha net bir sekilde mevzu edilmeye baglandi. Bunun sebeplerinden
biri ruh saghgi hizmetlerinden yararlanmanin Turkiye cografyasinda ve Dinya genelinde daha
yayginlagsmasi ve gundelik hayatin icinde gbérece daha rahat bir sekilde konusulmasiyken diger
bir sebebi de ruh saghg hizmetlerinin de saglik hakki kapsaminda olduguna dair farkindaligin
artmasi oldu. Daha énceleri saglik dendiginde temelde fiziksel sagligin merkeze alindigi bir anlayis
yayginken, simdilerde Diinya Saglik Orgiiti'ntin (DSO) de tanimladigina paralel bir sekilde saghgin
bedenen, ruhen ve sosyal anlamda “tam iyilik hali” oldugu Uzerine toplumdaki farkindalik artti.
Birlesmis Milletler Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kulturel Haklar Sézlesmesi de (ICESCR),
saglik hakki ile ilgili hukumler icermektedir. Bu hak, esas olarak Sézlesmenin 12. Maddesinde
aciklanmistir ve “herkesin, fiziksel ve zihinsel saglik bakimindan ulagilabilir en yUksek standardindan
yararlanabilme hakki™ olarak tanimlanmistir.

Buna ek olarak, BM Saglik Hakki Ozel Raportéri'niin 2017 Raporu énem tagimaktadir.? Bu rapor, ruh
sagligi hizmetlerinin evrensel olarak erisilebilir olmasi gerektigini vurgulamaktadir. LGBTI+ kisiler
icin bu, ényargisiz ve kapsayici hizmetlere erigimin hayatiligi anlamina geliyor. Turkiye'deki LGBTi+
kisilerin karsilagtigi zorluklar, raporda belirtilen evrensel ilkeler 1si8inda degerlendirildiginde, bu
grup icin 6zel politikalarin ve destek mekanizmalarinin gelistiriimesinin kritik degeri ortaya ¢ikiyor.

BM Cinsel Yénelim Cinsiyet Kimligi Bagimsiz Uzmaninin Raporu, konumuza isik tutmaktadir.? Bu
rapor, cinsel yénelim ve cinsiyet kimligi temelli ayrimciliga odaklanmakta ve LGBTIi+ kisilerin
insan haklarina yénelik uluslararasi yukumlultkleri ele almaktadir. Turkiye'de LGBTI+ kisilerin
ruh saglig hizmetlerine erigsimindeki engeller, bu raporun vurguladigi insan haklari gercevesinde
incelendiginde, ayrimciligin azaltilmasi ve esitlikgi hizmetlerin saglanmasi gerekliligi dikkat
cekmektedir.

Her iki raporunigiginda, Turkiye'de LGBTI+ bireylerin ruh saghigi hizmetlerine erigiminin gelistirilmesi
icin entegratif ve kapsayici politikalarin dnemi belirginlesiyor. Bu, saglik hizmetlerinde cinsiyet
kimligi ve cinsel yénelim temelli ayrimciigin énlenmesi, profesyonellerin egitimi ve kamu
farkindaliginin artirilmasini igermelidir.

4 https://www.ihd.org.tr/ekonomik-sosyal-ve-ktel-haklar-uluslararasi-sleesi/
5  https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/076/04/PDF/G1707604.pdf?OpenElement
6  https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G22/597/09/PDF/G2259709.pdf?OpenElement
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BM raporlari ve uzman agiklamalarinin LGBTi+ gocuklar ve genglerin ruh sagligina iligkin analizi ve
yorumlari ise agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Egitim Hakki ve Ayrimciliga Kargi Durus (Human Rights Watch, Filipinler Raporu): BM Ozel
Raportéri’'nan’ vurguladigi gibi, LGBTi+ gencler igin kapsayici ve eksiksiz cinsel egitimin eksikligi,
dnemli ruh saghigi etkilerine sahip olabilir. Heteronormatifligin pekistirildigi ve LGBTi+ kimliklerinin
diglandigl veya damgalandigl egitim ortamlarinda, LGBTi+ ¢ocuklar ve gengler yalnizlik, kafa
karnsikligi ve 6zsaygi eksikligi gibi duygular yasayabilir. Bu, depresyon, anksiyete ve artan zorbalik
ve taciz riskine karsi daha savunmasiz hale getiren ruh sagligi sorunlarina yol agabilir.

Gozalti Ortamlarinda Koruma (All Survivors Project Raporu): insan Haklari Savunucularinin
Durumuyla ilgili Ozel Raportér ve Cinsel Yénelim ve Cinsiyet Kimligine Dayali Siddet ve Ayrimciliga
Kargi Koruma Konusunda BM Bagimsiz Uzmani, LGBTi+ mahpuslar icin koruyucu énlemlerin
gerekliligini vurgulamaktadir. Bu, toplumsal &ényargilar nedeniyle fiziksel, cinsel ve duygusal
istismara kargi artan riskle kargi kargiya kalan gézaltindaki LGBTi+ gocuklar ve gengler icin ruh
sagligi agisindan son derece énemlidir. Bu tUr deneyimler, siddetli ve uzun sureli psikolojik
travma, anksiyete bozukluklari ve kendine zarar verme ve intihar davraniglarina karsi artan risk
gibi sonugclara yol agabilir.?

Ayrimcilik ve Vatansizlik (OHCHR Raporu): Azinlik Sorunlari Uzerine Ozel Raportér, cinsel yénelim
ve cinsiyet kimligine dayali ayrimcili§in vatansizliga yol acabilecegini tartisir. Vatansizlik veya bu
durumun korkusu, LGBTi+ ¢ocuklar ve gencler arasinda yaygin bir glivensizlik ve savunmasizlik
duygusu yaratabilir. Bu givensizlik, kronik stres, anksiyete ve ¢aresizlik hissine yol agabilir ve timu
ruh saghgi icin zararhdir. Ayrica, vatansizlikla iligkili marjinallesme, mevcut durumlari kétulestiren
ruh saglig1 hizmetlerine erisimi engelleyebilir.?

LGBT Haklari igin Savunuculuk ve Koruma (BM IK Ozel Raportérii Aciklamasi): BM uzmanlarinin
belirttigi gibi, LGBT haklarini savunanlarin kargilagtigi zorluklar, LGBTi+ ¢ocuklarin ve genglerin
buyudigu genis toplumsal baglami yansitiyor. Savunucularin karsgilastigl tehlikelerin farkinda
olmak veya bu tehlikelerin farkinda olmak, LGBTi+ gencler arasinda korku, stres ve savunmasizlik
duygularina yol acabilir. Bu ortam, pozitif bir 6z kimlik gelisimini engelleyebilir ve anksiyete ve
depresyon gibi ruh sagligi sorunlarina yol agabilir. Ayrica, LGBTi+ gencler igin destekleyici figurlerin
ve glvenli alanlarin 6nemini vurguluyor, bu da onlarin ruh saghgi igin hayati &neme sahiptir. ©

Sagliga yonelik bu anlatiyla uyumlu bir sekilde saglik hizmetlerine erisim hakki da bireyin saghg
icin ihtiyag duydugu tum hizmetlere erigsebilme hakki olarak distntlmeye ve yorumlanmaya
basladi. Ancak saglik hizmetleri, higcbir zaman olmadigi gibi, hala sosyal ve kilttrel baglamdan
bagimsiz, herkesin esit bir sekilde ulagabildigi bir hizmet alani degil ne yazik ki. 17 Mayis Dernegi'nin
hazirladigi  Ayrimciliktan Yoksulluga: Turkiye’de LGBTi+'lar Raporu, Turkiye’deki mevzuatin
ayrimcilia ugramadan saglik hakkina erisme konusunda LGBTIi+lari korumadigini séylerken,
saglik ve yoksulluk arasinda karsilikli bir sebep-sonug iligkisi ortaya koyuyor. Saglik hakkina erigim
yoksulluga dismemek ve yoksulluktan kurtulmak icin dnemli hale geliyor. Kamu kurumlarindaki
ruh saghg hizmetlerinin LGBTi+'lar icin kapsayici olmadigini vurgulayan caligma LGBTi+'larin ruh
sagligi hizmetlerinden faydalanmak igin ya 6zel sektére ydnelerek ek kaynak ayirmak zorunda
kaldiklarinin ya da bu hizmetlerden hig faydalanamadiklarinin altini giziyor." Temelde tim saghk
hizmetleri sunuldugu Ulkenin yasal mevzuatina, regilasyonlarina; saglk hizmetlerine dair egitim

7 https://www.hrw.org/report/2017/06/22/just-let-us-be/discrimination-against-Igbt-students-philippines

8 https://srdefenders.org/information/media-advisory-un-experts-issue-joint-statement-on-defenders-of-Igbt-peoples-rights/
https://daccess-ods.un.org/tmp/5437268.01872253.html

10 https://www.hrw.org/report/2017/06/22/just-let-us-be/discrimination-against-Igbt-students-philippines

11 https://www.]7mayis.org/images/publish/pdf/ayrimciliktan-yoksulluga-turkiye-de-Igbti-lar-27-09-2022.pdf
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veren kurumlarin hem merkezi hem de 6zelde uyguladiklar egitim felsefelerine ve bakis acilarina;
saglik hizmeti saglayan kurumlarin i¢ politikalari ve yapilarina, son olarak da bu hizmeti saglayan
kisilerin bilgi, deger, davranis ve tutumlarina bagh olarak sekillenen dinamik yapilar olarak
kurgulanmakta. Buna ek olarak heteronormatif iklimde cocuk yetistirmeye iliskin genel yargilar,
davranis kaliplari, gocuk yetigtirme modelleri; ayrimci dogasinin bir sonucu olarak 6zellikle LGBTi+
cocuklar Uzerinde yetigkinler tarafindan uygulanan bir siddet olarak kendisini gésteriyor.

Peki bu durum lezbiyen, gey, biseksUel, trans, interseks ve diger cinsel ydnelim ve cinsiyet kimligi
cesitliligindeki kisileri (LGBTI+) nasil etkiliyor?

BM duzeyindeki uzman raporlari LGBTi+larin saglik durumundaki esitsizliklerden hareketle
meme, rahim agz kanseri ve HIV enfeksiyonuna ve anksiyete, depresyon, kendine zarar verme
ve intihar gibi ruh sagligi sorunlarina LGBTI+ kigilerde daha yuksek oranlarda rastlandigina dikkat
cekmektedir.? Saglik alaninda LGBTi+ kapsayici dnlemlerin bir ayrimcilik degil, esitsizlikleri giderici
pozitif aksiyon oldugunu éncelikle belirtmek gerekir.

Turkiye 6zelinde duginmemiz gerekirse LGBTi+larin yapisal, sistemik, kultirel ve toplumsal
yéntem ve mudahalelerle saglik hizmetlerine erigsimlerinin 6niinde pek ¢ok engelin olabilecegini
6n goérayoruz. Nitekim Cocuk Haklari Komitesi Turkiye'nin Birlestiriimis Dérdincli ve Besinci
Raporlarina iligkin Nihai Gézlemlerde de LGBT gocuklarin saglik ve siddetten korunma dahil olmak
Uzere temel hizmetlerden yararlanma ve yeterli bir yagsam standardina sahip olma imkéanlarinin
kisith olduguna dikkat cekilmektedir.”®

Saglik hizmeti saglayicilarinin bireysel olarak yarattigi engelleri bir kenara koyacak olursak toplumun
merkezinde oldugu varsayilan herkesin dogumda kendisine atanan cinsiyetiyle uyumlu cinsiyet
kimlikleri oldugu ve bunun tek kural oldugu inanci (cisnormativite) ile herkesin heteroseksuel
oldugu ve bunun tek kural oldugu inancinin (heteronormativite) saglik hizmetlerinde de baskin
olmaya devam eden inanglar oldugu asikar. LGBTi+'larin Turkiye'de ihtiyac duyduklari kapsayici
saglik hizmetlerine erigimin dninde engel olusturabilecek gesitli durumlar érneklemek gerekirse:

Hasta kayit formunda ikili cinsiyet sisteminin 6ngdrdukleri haricinde herhangi bir cinsiyete
musaade edilmemesi,

Hastalara “bey/hanim” seklinde hitap etmek seklinde cinsiyet atanmasi ve hastanelerde
kisilere atanmig isimleriyle hitap edilmesi,

HIV'le yagayanlarin cogunlukla LGBTI+ varsayilmasi gibi istatistiki olarak dogru olmayan bilgilerin
kulaktan kulaga yayginlagmasi ve bunun yarattigl ényargi,

Trans kimlik inga strecinin medikal ayagini yUratebilen hastanelerin azlii ve buralarda yurutilen
sUrreglerin bir standardinin olmamasi ve buna ek olarak standartlarin farklilagmasinin translarin
cinsiyet gegis/uyum surecini zorlastirmasi,

LGBTIi+ saghgina iligkin egitimlerin azligi ve bu egitimlerin lisans ve lisansUsti egitimlerde gok
az yer buluyor olmasi,

Hastanin cinsel kimligiyle saglik hizmeti saglayicisina glivenle acilmasini mimkuin kilmak igin
gosterilen cabalarin Ulke gapinda ¢ok ufak bir kesim saglik ¢alisanin kisisel ve/veya 6érgutli
emeginde kendini var edebilmesi.

https://kaosgldernegi.org/images/library/2019birlesmis-milletler-cinsel-yonelim-ve-cinsiyet-kimligine-dayali-siddet-ve-ay-
rimciliga-karsi-koruma.pdf, § 19

https://etkiniz.eu/wp-content/uploads/2023/06/CRC_C_TUR_CO_4-5_52894_TUR.pdf, § 18
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Ruh saghg hizmetleri 6zelinde ise en temelde Turkiye'de ruh saghg alaninda calismaya dair
mevzuatin gok sinirli bir alani tariflemesi ve birgok ruh saghigi meslek grubunun (psikoloji, psikolojik
danigmanlik ve rehberlik gibi) galigma alanlarinin saglanan egitime karsilik dugmeyecek sekilde
eksik tariflenmesiblyuk bir engel olarak kargimiza gikiyor.* Bu alanda meslek érgutlerinin yaruttagu
caligmalar devam etse de meslek standartlarinin muglakligi LGBTi+'lar ézelinde ayrimciliga ve
hak ihlallerine tekinsiz bir alan agcmis oluyor. Ayrimcili§i yasaklayan mesleki ilkelerin olmamasi
ayrimciligin sorusturulmasinin da énline gegiyor. Mevzuattaki eksikligin bir uzantisi olarak meslek
icrasiicin gerekli yetkinlikleri yasal olarak denetleyen ve gézeten meslek érgitlerinin de olmamasi
bu engeli daha da 6nemli hale getiriyor.

Yine ruh saghgi hizmetleri 6zelinde bir ugta s6zde “onarim terapileri”® (cinsel yonelimin ve
cinsiyet kimliginin gesitli midahelelerle heteronormativite ve cisnormativiteyle uyumlu hale
getirilebilecegini ileri suren, iskence ve kot muamele olarak degerlendirilen uygulamalar)
gibi LGBTI+ varolusu patolojize eden, bilim ve etikle bagdagmayan, iskence ve kétl muamele
yasagini ihlal eden®® uygulamalar ile diger ugta LGBTIi+ varolugu ve kimligi kapsayici, onaylayici
uygulamalarin oldugunu biliyoruz.

Makasin ucu bu kadar acikken kapsayici ruh saghgi hizmetlerine erismek isteyen LGBTi+'larin
sorumlulugu kendi Gzerine almasi, bunun igin kigisel ¢gabalarla bir aragtirma strecine girmesi ve
aslinda standart bir dizeyde kendisine verilmesi gereken kapsayici hizmete ulasmasi gerekiyor.
Kimlik gibi insanin kendisine ¢ok yakindan bagl bir olguyu disarida birakarak, diger bir deyisle
kimligi gizleyerek, ruh sagligi hizmetlerine erismek bu ugrasida en sik tercih edilen yéntem oluyor
ne yazik ki. Bu tercihteki handikaplardan birisi kimligi gizlemenin kendisinin bir kiginin ruh sagligini
olumsuz ydnde etkileyebilecek bir stres faktériine déntsme ihtimali olurken bir digeri de ruh
sagligi degerlendirmesinde ¢ok 6nemli olabilecek bir par¢canin degerlendirme sirecinin diginda
kalmasi, hatta yerine yukarida kisaca bahsedilen cis-heteronormatif varsayimlar nedeniyle yanlis
parcalarin yerlestirilmesi séz konusu oluyor. Béyle bir durumda, érnegin LGBTi+ kimligin gizlendigi
tam tekmil bir psikiyatrik degerlendirme sonrasi psikiyatrik ilag tedavisi baglayan bir hastanin
eristigi saglik hizmeti onu “tam iyilik haline” ne kadar géturebilir? Bu kisi igin saglik hizmetlerine tam
anlamiyla erisgtigini séylememiz mimkun olur mu? Bu kisi saglk hakkini “hakkiyla” kullanabilmig
diyebilir miyiz? Bunu diyebilmemiz i¢in yasal mevzuattan alandaki egitim standartlarina, tlkedeki
yaygin insan haklari bilgisi ve algisindan yereldeki LGBTi+'lara yénelik tutumlara dair gok yénli ve
¢cok katmanli galigmalarin yurttilmesi gerekiyor.

LGBTi+ hareketi ve bu hareket igerisindeki érgltler takdire deger bir siredir kapsayici ruh
saghg hizmetleri vermenin yollarini tam olarak bu gereklilik sebebiyle ariyor. Bununla birlikte,
her ne kadar ruh saglig literatiri LGBTi+'larin ruh saglhigina erigimi ve éniindeki engellere dair
global etmenler (hizmet erisiminde ayrimciliga ugrama beklentisi, 6nyargiya maruz kalmamak

14 Tababet Ve Suabati San‘atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.1219.pdf

15 Sézde “onarim terapilerinin” LGBTi+'lar Gizerindeki olumsuz etkileri ve bu uygulamalarin insan haklari gergevesinde incelenmesi
icin bkz. Madrigal-Borloz, V. (2020). Practices of so-called “conversion therapy” : report of the Independent Expert on Protecti-
on against Violence and Discrimination based on Sexual Orientation and Gender
Identity (S6zde “onarim terapisi” uygulamalari: Cinsel Yénelim ve Cinsiyet Kimligi ile igili Siddet ve Diger Ayrimciliklara Kargi
Korumaya dair Birlegmis Milletler Bagimsiz Uzman Raporu, A/HRC/44/53).
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc4453-practices-so-called-conversion-therapy-report-independent

16 Yokyakarta ilkeleri (18) “Tibbi istismardan Korunma" hakkini cinsel yénelim ve cinsiyet kimligi temelinde diizenler. Madde, "Hig
kimse, cinsel yénelime veya cinsiyet kimligine dayall olarak herhangi bir tibbi veya psikolojik tedavi gérmeye, prosedure, teste
zorlanamaz ya da tibbi bir merkeze kapatilamaz. Aksine iligkin herhangi bir siniflandirma olmaksizin kisinin cinsel yoénelimi ve
cinsiyet kimligi kendi bagina tibbi bir durum degildir ve tedavi edilecek, iyilestirilecek veya bastirilacak bir durum teskil etmez”
dizenlemesini igerir. Siyasi ve Medeni Haklar Uluslararasi Sézlesmesi'nin iskence Yasagi bu dizenlemeye temel olugturur. Herkes
kendi kimligini anlama ve ifade etme hakkina sahipken, onarim terapisinin fiziksel, duygusal ve psikolojik agidan yarattigi onarila-
maz tahribat Igkence ve Ké6ti Muamele Yasagini ihlal eder.
https://yogyakartaprinciples.org/
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icin kimligi gizlemek, vb.) tespit ediyor olsa da Turkiye 6zelinde bu konu hala anekdotal bilgiler
(bilginin LGBTIi+'larla calisan meslek uzmanlarinin kendi aralarindaki iletisimde kalmasi, tekil
vakalar Uzerinden bilgi Uretimi gabasi gibi) Gzerinden konusuluyor/tartigiliyor. Bu raporu
hazirlamaktaki temel motivasyonumuzu LGBTi+'larin ruh saghg hizmetlerine erigimine dair insan
haklar perspektifinden bir durum tespiti yapmak, hareket icerisinde ve ruh saghigi uzmanlariyla
konugtugumuz konular gérandr kilmak ve Turkiye'nin LGBTi+'larla olan ¢atigmali iligkisinin ruh
sagligi alanini etkileyip etkilemedigini tespit etmek seklinde ézetlemek mumkun.

Turkiye'de Saglik Hakkina Erigim ile ilgili Sistem ve Devletin YakumlalUkleri:

Ekonomik, Sosyal ve Kulturel Haklar Komitesi (CESCR), ICESCR'yi izleyen kurum, devletlerin saglk
hakkinin en azindan minimum temel seviyelerinin saglanmasi icin temel yukamlultkleri oldugunu
belirtir. Bunlar arasinda, 6zellikle savunmasiz veya marjinallesmis gruplar icin ayrimcilik yapmaksizin
saglik tesislerine, mal ve hizmetlerine erigsimin saglanmasi yer alir. Devletler, tim bireylere ayrimcilik
yapmaksizin saglik hizmetlerini ve hizmetlerini sunmalidir. Bu, marjinallestiriimis ve dezavantajli
gruplarin saglik hizmetlerine esit erigsimine sahip olmalarini da igerir. Devletler, kendilerine mevcut
olan kaynaklarla saglik hakkinin tam anlamiyla gerceklestiriimesine kademeli olarak ulagmakla
yukimladuar. Bu, saglik hizmetlerinin ve erigilebilirliginin strekli olarak iyilestiriimesi anlamina
gelir. Devletler ayrica, saglik hakkini gerceklestirmek icin yasalar ve politikalari benimsemek ve
bu yasalarin mahkemelerde yaptirm gliciine sahip olmasini saglamak zorundadir. insanlar, saglk
haklari ihlal edildiginde hukuki gareler arama firsatina sahip olmalidir”.

Turkiye'deki saglik hizmetleri, kamu ve 6zel sektérlerin bir karigimindan olugur. 2003 yilinda
gerceklestirilen kapsaml saglik reformu ile 6zel saglik hizmetlerinin devlet saglik hizmetlerine
orani artirilmig ve saglik hizmetleri nifusun daha buyudk bir kesimine sunulmus durumdadir. Saglik
hizmetlerinin finansmani blyak oranda Sosyal Gavenlik Kurumu (SGK) tarafindan saglanmaktadir.
Turkiye'de saglik mevzuati, kanunlar, yénetmelikler, genelgeler, yonergeler ve tuzukler gibi ¢esitli
dizenlemeleri igermektedir. Bu mevzuat, saglik hizmetlerinin temel esaslarini ve bu hizmetlere
erigimle ilgili kurallari dtizenler.

Saglik hizmetlerini duzenleyen bir dizi ydnetmelik bulunmaktadir. Bu ydnetmelikler, acil saglik
hizmetleri, 6zel hastaneler, organ ve doku nakli hizmetleri, ayakta teshis ve tedavi yapilan 6zel
saglik kuruluslari, hemgsirelik, geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalari, tibbi cihazlar, kozmetik
artnler ve daha birgok alani kapsar. Ayrica, saglik meslek mensuplarinin is ve gérev tanimlari, tibbi
laboratuvarlar, genetik hastaliklar tani merkezleri ve yatakli tedavi kurumlari igletme yénetmelikleri
gibi duizenlemeler de mevcuttur.

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/ESCR/FAQ%200n%20ESCR-en.pdf
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METODOLOJI VE INSAN
HAKLARI CERCEVESI

LGBTi+larin ruh saghgina erigimi ve énundeki engellere dair ulusal ve uluslararasi literatir
tarandiktan sonra galisma ekibi tarafindan aragtirlmasi amaglanan konular belirlendi. Bu alandaki
insan haklari ihlallerini gérantr kilmak igin hem hizmet saglayan ruh saghig uzmanlari ile hem de
bu hizmetlerden faydalanan hak sahibi LGBTi+'larla gérigtulmeye karar verildi. Gérigsmelerin bir
kismi LGBTi+'lara profesyonel anlamda hizmet saglayan ruh saghgi uzmanlari (kamu hastanesi, dzel
muayenehane ve LGBTI+ érgutleri: Geng LGBTi+ Dernegi, Muamma LGBTi+ Dernegi, Pembe Hayat
LGBTi+ Dayanigma Dernegi, Sosyal Politikalar, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yénelim Aragtirmalari
Dernegi (SPoD)) ile bir kismi ise bir LGBTi+ érgltu olan 17 Mayis Dernegi ile SPoD araciligiyla
kapsayici ruh saghig hizmetlerine erigsen hizmet kullanicilari ile gergeklestirilecegi igin iki farkli
soru seti hazirlandi. Toplamda LGBTi+'lara kapsayici ve onaylayici hizmet saglayan 7 ruh saghgi
uzmaniyla ve 5 hak sahibi hizmet kullanicisiyla gértsuldi. Ruh saghgi uzmanlari farkl baglamlari
da goéranur kilabilme ve bu baglamlarda - varsa - ortaklagilan noktalari tespit edebilmek amaciyla
kamuda, 6zelde ve sivil alanda ¢alisan uzmanlardan segildi.

Bu calisma kapsaminda DSO Anayasasinda tanimlandig sekilde saglik tanimi kabul edildi ve
saglik hakki, insan Haklari Evrensel Bildirgesi (IHEB) m.25/2%; Birlegmig Milletler Ekonomik, Sosyal
ve Kulturel Haklara iligkin Uluslararasi Sézlesme (ESKHS) m.12', insan Haklari ve Biyotip S6zlegsmesi
(OVIEDO Sézle§mesi) m.3%°, Ekonomik Sosyal ve Kulturel Haklar Komitesi'nin 14 numaral genel
yorumu (14 No.'lu Genel Yorum)?, Yogyakarta ilkeleri?? ve Anayasa’nin Saglik Hizmetleri ve Cevrenin
Korunmasina iliskin 56. maddesi?® Uzerine temellendirildi.

Saglik hakki**, en temel insan haklarindan biri olan yagsam hakkinin ayrilmaz bir pargasidir. Saglik
hizmetinin bulunmadigi, saglikla ilgili édnlemlerin alinmadigl ve saghgin korunmadigi bir yerde
yasam hakkindan séz edilemez. Saglik, yasam hakkinin dayanagidir. Uluslararasi belgelere ek
olarak Turkiye Cumhuriyeti Anayasasina gére de Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi
icinde surdUrmesini saglamak; insan ve madde guctnde tasarruf ve verimi artirarak, igbirligini
gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini duzenler.?

18  https://www.ihd.org.tr/insan-haklari-evrensel-beyannames/

19 https://www.ihd.org.tr/ekonomik-sosyal-ve-ktel-haklar-uluslararasi-sleesi/

20 https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2812020083957164.tur.pdf

21 https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2016/05/05/BMde_Insan_Haklari_Yorumlari_1981_2006.pdf
22 https://kaosgldernegi.org/images/library/yogyakarta-web.pdf

23 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf

24 Uluslararasi insan haklari ve Turkiye'deki yasal diizenlemeler baglaminda saglik hakki ve unsurlarinin detayli bir incelemesi igin
bkz. Atabay, S. S. (2022). Saglik Hakki ve Unsurlari, Turkiye Biyoetik Dergisi, 9(3), s. 105-113.

25 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2709.pdf, 56/2. Md.
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Anayasanin bu hikmuUnden yola cikilarak farkli tarih ve basliklarla yayimlanan 52. kanun uygulama
metni olarak saglik hakkina iligkin alani dizenlemektedir. 2

Saglik hakkinin gergceklesmesi su temel unsurlarin yerine getirilmesiyle olur:

e Mevcudiyet: Sagligailiskin mal ve hizmetlerin, saglik ve saglik bakim tesislerinin devletin sinirlari
icinde, kalkinmiglik seviyesi de g6z 6nine alinarak, asgari dtizeye mevcut olmasi gerekir.

e Erisilebilirlik: Mevcudiyet tek basina yeterli degildir. Bu mal ve hizmetler, saglik ve saglik bakim
tesisleri herkes icin erisilebilir olmalidir. Saglik tesisleri 6zellikle dezavantajli gruplara hukuken
ve fiilen acgik olmalidir. Saglik hizmetlerine gtvenli bir sekilde herkes fiziksel olarak erigebilmeli,
hizmetin bedeli herkes tarafindan karsilanabilir olmalidir.

e Kabul edilebilirlik: Saglik hizmetleri tip etigine saygil ve klttrel agidan kabul edilebilir olmalidir.
o Kalite: Saglik tesislerinin hizmet sunumunda tibben ve bilimsel olarak belli bir kalite bulunmalidir.

Devletin saglik hakkina erisimde saygi gdsterme, koruma ve yerine getirme yukumlulagu bulunur.
Devletlerin bu alandaki agamali bir sekilde gergeklestirme yukimlultgu devletlerin bu alandaki
unsurlar timden reddedebilecegi anlamina gelmez. Saglik hizmetlerine dénik asamal bir
gercgeklestirme s6z konusu olsa da gergeklesmesi icin gerekli dnlemler hemen alinmalidir.

26 https://www.saglik.gov.tr/TR-10358/kanunlar.html?Sayfa=1
Ayrica kesisimsellik nedeniyle HIV ILE YASAYAN LEZBIYEN, GEY, BISEKSUEL, TRANS, INTERSEKS VE ARTILARIN INSAN HAKLARI
RAPORUNUN mevzuat kisminabakilabilir: Yazar Kerem DIKMEN, https://www.I7mayis.org/images/publish/pdf/hiv-ile-yasayan-lg-
bti-larin-insan-haklari-raporu-15-02-2021.pdf (115 - 117 )
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SAGLIK HAKKI KAPSAMINDA

LGBTI+'LARIN RUH SAGLIGI
HIZMETLERINE ERISIMININ
ONUNDEKI ENGELLER

Bu caligmayla LGBTIi+larin Turkiyerde kapsayici saglik hizmetlerine erigim sureclerinde hak
ihlallerine neden olan kurumsal kapasitenin tespit edilmesi hedeflendi. LGBTi+'larin saglik hakkina
erisim kapsaminda ruh saghgi hizmetlerine erisemedikleri tespit edildi. Ruh sagligi hizmetleri
mevcudiyet, erigebilirlik, kabul edilebilirlik ve kalite bakimindan degerlendirildiginde kamu
tarafindan saglanan ruh saghgi hizmetlerinin mevcudiyetinin ¢ok sinirli oldugu, ayrimci tutum ve
uygulamalar nedeniyle erisilebilirligin engellendigi ayni zamanda kabul edilebilirlik ve hizmetin
kalitesi agisindan da LGBTIi+lar igin esit ve kapsayici olmadig gézlemlendi.

Ruh sagligi alaninda yapilan arastirmalar, toplum icerisinde maruz kalinan ayrimcilik, ényargi,
damgalama ve hedef gdsterilme nedeniyle LGBTi+'larin cis-gender ve heteroseksuellere kiyasla
daha olumsuz ruh saglg! ciktilari (anksiyete, depresyon, yeme bozukluklari, alkol ve madde
kullanimi, kendine zarar verme ve intihar gibi) bildirdigini gdsteriyor. Durum béyle olmasina karsin
toplumdakine benzer bir sekilde saglik hizmetlerinde de ayrimciliga, ényargiya ve damgalamaya
maruz kalma endigesi LGBTi+larin ruh sagligi hizmetlerine bagvurmayi geciktirmelerine,
kaginmalarina hatta vazgegmelerine neden oluyor.?”’

LGBTIi+ kigiler, ayrimcilik korkusu, cinsel yénelim ve cinsiyet kimligiyle ilgili mahremiyet
haklarinin korunmamasi ve veri guvenligi endiseleri nedeniyle kamusal saglik hizmetlerinden
yararlanamiyorlar. Bunun yerine, ézel saglik hizmetleri veya LGBTIi+ érgutleri tarafindan sunulan
ruh saghigi hizmetlerine ydneliyorlar. LGBTi+ érgutleri, saglik alaninda, ézellikle ruh saghgi alaninda,
homofobik ve transfobik ayrimciligin LGBTi+ bireylerin saglik haklarina erisimini engelledigini ve
bu durumun kisisel gelisim haklarini da ihlal ettigini vurguluyorlar. Bu nedenle, bu érgutler temel
duzeyde danigmanlik hizmeti sunmaya calisiyor ve LGBTI+ kisilerin bu érgutlerden beklentileri
genellikle ruh sagligi hizmetleriyle ilgili oluyor.

27 Moagi, MM, Van Der Wath, AE,, Jiyane, PM. & Rikhotso, R.S. (2021). Mental health challenges of lesbian, gay, bisexual and trans-
gender people: An integrated literature review, Health SA Gesondheid, 26(0). https://doi.org/10.4102/ hsag.v26i0.1487
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“(6nceki bir deneyim olarak) devlet hastanesi psikiyatrist ile géristim. Dogrudan
LGBTi+ oldugumu aciklayamiyordum. Gizli gizli satir aralarinda hissettiriyordum. Bakig
acilarini bilmiyorum onlarin. Bir glivensizlik var aslinda heterosekstel diye tirnak
icerisinde, hem devlette oluyor olmalari. Ne yapacagimi sasirdim, ilag destegi aldim.
15 dakikalik gérismelerimizde herhangi bir ézelimi anlatamiyordum bu da rahatsizlik
veriyordu. O ytizden sanirnm LGBTi+ bir dernekten destek almak bana daha giivenilir
geldi acikgasi ve ayni zamanda da dogrudan LGBTI+ bireyler konusu oldugu icin daha
faydali olacagini distindum.” (A. Hizmet kullanicisi)

“Haliyle bunu neden LGBTIi+ derneginden almak istiyorsun? Yénlendirilen uzmanlarin
guvenli olmasi. Benim oraya gittigimde ya da bdyle bir seye ihtiyacim oldugunu
sdyledigimde o ihtiyacin yadirganmamasi, sorgulanmamasi ve o ihtiyaci almak
istedigimde goérisme yaptigim Kkigilerin her seyden &énce beni anliyor olmasi.
Diger kurumlarda ayrica bunlari agiklamak zorunda kaliyorsun ya da yénlendirme
yapildiginda o kigilere ‘LGBT 101" vermen gerekebiliyor. Burada dyle bir sey séz konusu
degil.” (U. Hizmet kullanicist)

Hak sahipleri, LGBTi+ 6rgutleri araciligiyla ruh saghgi uzmanlarina yénlendiriimenin hem ekonomik
acidan daha uygun oldugunu hem de ayrimcili§a maruz kalmadan saglk hizmetlerine erisim
sagladigini belirtiyorlar. Ayrica, bu yéntemin, &ézellikle ekonomik olarak zorlanan kigilere Ucretsiz
veya dusUk maliyetli ruh saghg hizmetleri sunarak mali yUkt azalttigini vurguluyorlar. Bu
baglamda, LGBTI+ érgutlerinin sagladigi bu hizmetler, ayrmciliktan kaginmak igin yuksek maliyetli
seceneklere bagvurma gerekliligini azaltarak, LGBTI+ kisilerin ekonomik durumlarini korumalarina
yardimci oluyor.

Trans uyum slrecinde Pembe Hayat Dernegi*® tarafindan saglanan psikolojik danismanliklarin
hastanelerde devam eden psikiyatrik takiplerin aksine buttncul bir bakis agisiyla saglandigi,
bunun da danigan kigileri Pembe Hayat'tan ruh sagligi hizmeti almaya yénelten bir etmen oldugu
belirtildi.

Ozel muayenehanesinde caligan bir uzman ise kendisinden hizmet alan kisilerin alanda galigan
isimleri aragtirdiginda kendisinin ismini bulduklarini, LGBTi+ ruh sagligi alaninda deneyim sahibi
olmasi, kapsayici hizmet saglamasi ve bunun bilinmesi sebebi ile meslektaslarin yénlendirmesi
aracihgiyla kendisine ulagildigini belirtti.

“Bu alanda caligan isimleri aragtirdiklarini séylyorlar. Igte internette egitim videolarini
izlediklerini bu konuda deneyimli oldugum igin beni sectiklerini séyllyorlar cogunlukla
ya da meslektaslarim yénlendiriyor yine bu alanda ¢alistigimi bildikleri igin.” (S., Uzm.
Doktor)

Kamu hastanesinde calisan bir ruh saghg uzmani da benzer bir sekilde bagvuran kisilerin
dncesinde LGBTI+ kapsayici hizmet veren kurum ve kisileri aragtirdigini, kendisinin LGBTI+'lara
kapsayici hizmet sagladiginin bilinmesi sebebiyle hizmet kullanicilarinin daha iyi hissettigini ve
LGBTi+'larin cinsel terapi alaninda heteronormatif olmayan hizmetlere erisim ihtiyacinin hizmet
kullanicilar tarafindan tercih edilmesinde rol oynadigini belirtti.

https://pembehayat.org/biz-kimiz-anlatalim
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“(..) pratikte ben biliyorum ki LGBTI+'lar gitmeden 6nce arasgtiriyorlar. Bu homofobik
midir degil midir diye. Ozellikle devlet hastanesi ise kisileri aragtiriyorlar. (..) Herhangi
bir psikiyatriste gidip herhangi bir aciklama yapmadan S. ile gérismek istiyorum
buradaymis diyorlar ve benim yanimda daha rahat davraniyorlar. Yakinmalarin icerigini

ilgili oldugunu séyldyorlar.” (S, Dr. Psikolog)

“Cinsel siddet denilince hep bdyle heteroseksuellerle ilgili bir yakinma (gibi), butin
(hatta DSM, psikiyatristlerin kullandigi) kitaplarda onlara yénelik heteronormatif
yazilmig seyler. O alanda ¢ok calisan kimse yok. Cinsel terapist diye gidebilecekleri
cok kisi yok bu alanda.” (S, Dr. Psikolog)

Kamu hastanesinde ¢alisan bir diger ruh saghg uzmani ise yukarida belirtilenlere ek olarak baz
hizmet kullanicilarin “denk geldigini”, hizmet sirecinde uzmanin LGBTi+ kapsayici oldugunun
anlagilmasi tzerine LGBTI+ kimlikleriyle acilabildiklerini ya da LGBTIi+ varoluslariyla ilintili sorunlari
getirmeye baslayabildiklerini aktardi.

Gérugtlen uzmanlar LGBTIi+lara ruh sagligi hizmeti saglama sureclerinde kisileri kamu kaynaklarina
yoénlendirirken kapsayicilik agisindan glvensiz hissettiklerini, insan ve finansal kaynak eksikliginin
saglanan hizmetin niteligini ve niceligini olumsuz etkiledigini, disiplinlerarasi ¢alisilan durumlarda
diger disiplinlerdeki uzmanlarin kapsayici ve olumlu bir hizmet saglamayacagina yénelik endiseler
tasidiklarini ve bazi durumlarda yetersiz kalabildiklerini, kamudaki ruh saghgi hizmetlerindeki seans
ve sure kisitlamasinin etkili bir hizmet vermenin éniinde bir engel oldugunu, LGBTi+ ¢ocuklari olan
ailelerle galigmanin zorlayici olabildigini ve Turkiye'deki LGBTi+'lara yénelik olumsuz gelismelerin
kendi iglerini yapmaya engel olmasina yonelik endiseler tasgidiklarindan bahsettiler.

Bu alanda ihtiyacglarini ise ruh sagligi egitimlerinde ayrimcilik konusunun entegre edilmesi,
kapsayici ve olumlayici hizmetlere daha hizli erigsim, kapsayici hizmetlerin daha gértntr olmasi,
cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi ¢esitlili§ini temel alan ruh sagligi egitimlerinin artmasi, olumlayici
yaklagimla ¢aligan uzman sayisinin artmasi ile daha gok ve farkli kurum ve kisilerin LGBTi+ haklari
ile sagliga erisimle ilgili s6z Gretmesi olarak belirttiler.

LGBTi+'larin kamu hastanelerinde ruh saglig hizmetlerine erigimde maruz kaldiklari ayrimciliklarin
LGBTi+'larin ruh saghg: iyilik haline zarar verdigi, cinsel yénelimini degistirmeye calismak, cinsiyet
kimligiyle ilgili meseleleri ciddiye almamak/gérmezden gelmek, LGBTi+ varolusu agagilamak/
bu varolug Uzerinden korkutmak, LGBTIi+'lara yénelik mitleri besleyen séylemlere ve bu mitleri
dayatmaya maruz birakmak, ikili cinsiyet sistemi igerisinde stereotipik yaklagima maruz kalmak,
kisilerin arastirma nesnesi olarak kullaniimasi, LGBTIi+ kapsayici bir dilin kullanilmamasi, LGBTIi+
kimligin patolojize edilmesi, bilimsel dayanagi olmayan géruslerin bilgi olarak paylasiimasi gibi
ayrimci uygulamalarla siklikla karsilagtiklarini dile getirdiler:

“Daha binary olmayan danisanlar (ikili cinsiyet normlarinin diginda olan) bunu (ayrimci
muameleyi) daha ¢ok yasayabiliyor. (ikili cinsiyet normlarinin diginda oldugunu)
terapiste anlatmak durumda kaliyor ¢linkl terapist hala ikili bir yerden konusuyor
olabiliyor. Bunun diginda bazi aileler de geliyor buraya. Gittikleri bir profesér ¢ok
absdrt geyler sdyltiyor. Cinsel yénelimle ilgili aileyi ¢cok yanlis bilgilerle yénlendiriyor.
(..) Oncesinde (baska bir uzmanla) konusup daha da mitlerin arttigi bir sekilde
gelebiliyorlar. Danigan bunu fark etmiyor da olabiliyor. Bir miti var diyelim ki escinselligi
ya da cinsellige dair o miti blydmds olarak gelebiliyor. Ben bir yorum yaptigimda bana
bu séylenmedi ya da bagka bir sekilde sdylendi gibi seylerle karsilagabiliyorum. Trans
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Ozneler de ayni sekilde, sanki hissettigi seye bir karsiligi net varmig gibi. (...) Gidip
bunun bir sorun oldugunu, bunu tercih ettigini duydugu seyler de olabiliyor. Ama bir tik
da belki 6yle hissediyorsa bunu bir norma yerlestirmeye c¢alisan terapistler de oluyor.
Ornegin, trans kadin bir 6zne kadin olmaya dair daha fazla normla geliyor.” (H, Psikolog)

“Ozellikle zaten cinsiyet kimliginin cinsel yénelimden bagimsiz bir yerden ilerlemedigini
dlsinen daha heterosekstiel olma zorunlulugu olan uzmanlarla géristiklerini ¢cok
sik¢a duyuyorum ya da hala cinsiyet uyum sureci takibinde trans+ kimligi belirleyici
etmen olarak sorulan sorularin ¢ok stereotip oldugunu sdyleyebilirim. ‘Cocukken
oynadiginiz oyuncaklar neydi?’ gibi ya da hicbir fikri olmayan kisilerin de bunu farkh
konulara baglamaya c¢alistigi, bizim konustugumuz mitlerdeki ya da dogru bilinen
yanlislardaki birgok seyin hala bazi ruh saglig§i uzmanlari tarafindan danisanlarda bir
arastirma meselesi haline déndstigunu séyleyebilirim. Oradaki mitleri dayatma ya
da arastirma, bir sebep sonug iliskisine baglama olabiliyor. (...) kullanilan dil darnigani
rahatsiz edebiliyor. Atiyorum cinsiyet gegis sureci, uyum sureci degil de cinsiyet
degistireceksin gibi (..) biyolojik determinist kavramlarla strecin ele alindigini
séylemek mumkdn.” (C., Psikolojik Danigman)

Hizmet kullanicilarinin daha énceden ruh saghgi hizmeti aldiklar bir kisim bagka ruh saghgi
uzmaninin cinsel yénelim ve cinsiyet kimligi konularinda calismadiklarini belirterek hizmet
saglamadiklari da hizmet kullanicilari tarafindan aktarilan ayrimcilik érnekleri olarak ifade edildi:

“(bagvurucular) ‘cinsel yénelimle ya da cinsiyet kimligiyle ilgili bir meseleyi gétirmek
istiyorum ama beni yénlendirmeye karar veriyor bu alanda ¢alisamam diye’ (diyebiliyor).
Bunlar bazen ¢ok temel seyler olabiliyor. ‘Hasta miyim?’ gibi.” (S, Psikolog).

Turkiye'de medyaya yansiyan LGBTi+'lara dénuk nefret séylemleri ézellikle son birkag yildir siyasi
aktorler ve kamu otoriteleri tarafindan strdartliyor?®. LGBTIi+ kargiti sdylemler kamu politikasi
haline getiriliyor. Ayrimcilik yasagi baglaminda devlet koruma ve yerine getirme yukumlUlaguniu
yerine getirmedigi gibi saygi gésterme yukumluluguna de yerine getirmeyerek LGBTIi+'lara dénuk
ayrimcilik ve siddet pratiklerinin olugsmasina bu séylemlerle zemin hazirliyor.

LGBTi+'lara yénelik artan nefret sdylemleri ve LGBTi+larin ruh saglig hizmetlerine erigimiyle
ilgili olarak uzmanlar LGBTi+'larin ve ailelerinin kapsayici ve olumlayici ruh saghg ve diger saglk
hizmetlerinin sonlandiriimasi/kapatiimasi ve bu hizmetlerin engellenmesine dair endiseler
tasiyabildiklerini aktardilar.

“Mesela su an (kurum) cocuk ergen translari almamaya bagladi. Kim bakacak bu
cocuklara? Onlarin ihtiyacglarini kim karsilayacak? Tedaviye erisimine engel oldunuz
bu tutum sebebiyle. Kaygililar ¢ciinkli recetesiz alabilecekleri bir ilag degil. Pahali ilaglar
mesela hormon baskilayicilar. Aile diyor ki hadi bir yerden bulayim parayi ama onu
regete edecek, takip edecek endokrin uzmanini nereden bulacaklar? Bu ¢ocuklar
disforiyle ilgili bazen o kadar sikismig hissediyorlar ki.. Ergenlik dedigim gibi ¢ok
kiriigan. Intihar girisimleri noktasina varacak hayatla es deger bir probleme tekabdil
ediyor.” (S., Uzm. Doktor)

https://tr.euronews.com/2023/05/11/secim-surecinde-Igbtilara-yonelik-siyasi-soylemlerin-devletin-tum-kurumlarinda-etki-
si-olac
https://artigercek.com/guncel/turkiyede-Igbti-karsitligi-kimsenin-kulaginin-ustune-yatamayacagi-bir-donemden-266038h
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Medyadaki nefret séylemlerinin kisilerin ruh sagligina etkileriyle ilintili olarak ise uzmanlar kisilerin
kayg! seviyelerinin arttigini, gelecege ve Turkiye'de var olmaya dair umutsuz, korunmasiz ve
karamsar hissedebildiklerini, kendilerini izole edebildiklerini, giivenlik ve yagamlarina dair endige
ve korkular tagidiklarini belirttiler. Ek olarak LGBTI+ ¢ocuklarin ailelerinin de kendilerini suglu ve
yalniz hissedebildikleri dile getirildi.

iki LGBTI+ érgiti medyadaki nefret sdylemlerinin artigina paralel olarak kendilerine gelen destek
taleplerinde artig oldugunu belirtirken, bir LGBTi+ 6rgitl ise medyada hedef géstermelerin arttigi
sUreclerde basgvurularin azaldigini belirtti.

“(..) medyadaki transfobik ya da genel olarak LGBTIi+ fobik séylemler dogrudan
danisma hattindaki aramalari sayica arttiriyor. Hatta seg¢im sonrasi ilk birkag gun (...)
‘Dernekler kapatilacak, konusabilecegimiz ¢ok az yer var’ gibi bir yerden vedalasma
aramalari aldim birden fazla kigiden. Sonrasinda bu aramalar kesildi. Ozellikle medyada
hedef gbstermeler arttiginda arama sayisinda dlsus de oluyor bir yandan ve kisiler
hedef gésterildigi noktada aslinda ararken telefon numarasinin agik olmasi tizerinden
kayda gectigini dislinerek ya da basina bir sey gelecegini dligslinerek aramayabiliyor.”
(C. Psikolojik Danigman)

Kamu hastanesinde galigsan bir ruh sagligi uzmani, medyadaki nefret séylemlerinin kapsayici ve
olumlayici hizmet saglarken kendisini “sindirilmis, yanlig bir sey yapiyormus” gibi hissettirebildigini
ve hizmet sagladigi LGBTi+'larin iyilik haline yénelik endigeler tagidigini ifade etti.

Gérasgulen uzmanlar hizmet kullanicilarinin ruh saghgi hizmet surecglerinde toplum igerisinde
maruz kaldiklar nefret séylemlerinden de sikga bahsettigini belirtti:

“Bireysel yasadiklari seylerden kesinlikle bahsediyorlar, cok yogun hem de. Bu sosyal
cevre olabilir, aile olabilir ya da partner olabilir. Ben yogun olarak ge¢cmis partnerler
uzerinden ézellikle fobiye, nefret séylemine maruz kalan bagvurulari cok gériyorum.”
(O, Uzm. Klinik Psikolog)

“Genelde burada, en sik gelen basvurular topluluk hali icerisindeki atanmig cinsiyeti
Uzerinden maruz kaldigi nefret séylemleri Gzerinden oluyor.” (C., Psikolojik Danisman)

LGBTI+ kigilerin toplum igerisinde maruz kaldiklari ayrimci durumlar ve nefret séylemleri nedeniyle
barinma ve istihdamla ilgili sorunlar yasayabildikleri, var olan destek mekanizmalarindan mahrum
birakilabildikleri (6rnegin, aile destegi, sosyal destek gibi), yalnizlagma ve sosyal izolasyona
itildikleri, zorbaliga maruz kalabildikleri ve bu deneyimlerin kisilerde i¢sellestiriimis damgalamaya
dénebildigi uzmanlar tarafindan paylagildi. Ek olarak, bir LGBTi+ érgutt toplum igerisindeki
LGBTi+'lara yénelik nefret sdylemleri nedeniyle sunduklari hizmetleri yayginlagtirma konusunda
gizlilik ve glvenlik baglaminda endiseler tasidiklarini belirtti:

“(..)bir yandan guvenlikten tut bir¢cok seyi distiinmemiz gereken, acik adreslerimizi
yaymadigimiz bir siregteyiz. Daha énceden biliniyordu, Google haritalarda bile vardi
ama su an yok.” (H, Psikolog)

Bir bagka LGBTi+ érgutinden uzman toplum icerisinde maruz kalinan nefret séylemlerinden
kaynaklanan ihtiyag nedeniyle LGBTi+lar icin ruh sagligi hizmetlerinin énemini vurgulayarak,
ulasilabilir hizmetler oldugunda kisilerin hizla bu hizmetlerden faydalanma davranigi gésterdiklerini
belirtti
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“(...) Elimizde kaynak varsa ve danigan ézellikle bir fobiye maruz kaldiktan sonra, benim
kendi gézlemim, gercekten terapiye ¢cok hizli bir erisme arzusu var. O ylzden de o
surregte sdylenenleri yaptigi (bir psikiyatrist gérigsmesiyse ya da bir 6n gérismeyse
ona gelebilmek gibi) (bir sureg¢ igliyor). Kaynak oldugunda bu stre¢ ¢ok hizli ilerliyor.
Kaynak olmadiginda, kotalar doluysa o zaman daha da kétu bir stirece gidebiliyor. Bir
sekilde danisani bekletmek zorunda kaliyoruz. Bu ¢ hafta olabilir, bir ay olabilir. Yine
bu surecte iletisimde kalilyoruz ama yine de sureci etkiliyor. Ayrica yine dernekte de
LGBTi+ ¢aliganlar oldugu icin kendi icinde de yine bunun micadelesini vermek zor
oluyor.” (O, Uzm. Klinik Psikolog)

Toplum ve devletlerin gogunun yalnizca ikili cinsiyet sistemini kabul ettigi gercegi intersekslerin
varolusglarinin saglik sistemi icerisinde de ¢ogunlukla taninmamasiyla sonuclaniyor. Bu nedenle
intersekslerin saglk hakki ve 6zelde ruh saghg hizmetlerine erisimi 6zel bir énem tasiyor.
Cunku bir yandan saglik sistemi igerisinde neredeyse taninmayan varoluslari, 6te yandan ¢ogu
interseksin dogum éncesinden baslayan, riza alinmadan ve bilgilendirmeden bedenlerine yapilan
tibbi midahalelerin intersekslerin ruh saghgini olumsuz yénde etkiledigi biliniyor.3° insan haklari
acgisindan ise iskencenin ve insanlik digi, kiigtk dusirict tutumun yasaklanmasi, kendi gelecegini
tayin hakki ve bedensel buttinluk gibi ihlallere maruz kalan intersekslerin ruh saghgi hizmetlerine
erisimi hem ruh saghg alani hem de insan haklari alani agisindan énem arz eden bir konu olarak
bu galismada ézellikle incelendi.

Gorusulen ve LGBTI+ érgutleri araciligiyla ruh saghg hizmetlerine erigen bir kisi daha énceki ruh
sagligi hizmeti deneyimlerinde “6nyargi ve yetersiz bilgi kaynakli eksikliklerle karsilastigin” dile
getirip bu deneyimini sdyle aktard:

“interseks ve nonbinary kavramlarini tam anlayamiyorlardi. “Gercek” cinsiyetimi
aradigimi, arada kaldigimi, kararsiz oldugumu ddgdndyorlardi. Halbuki arada kalan
ben degildim, toplumdu. Toplumda interseks ve nonbinary gértntrltigi olmadigi icin
kimligimi koyacak yer bulamiyordum, yoksa benim kendimden stiphem yoktu.” (B,
Hizmet kullanicisi)

Gorusulen uzmanlarin hizmet sagladiklari/calistiklari sireler boyuncainterseks hizmet kullanicilarin
hizmet saglayan kurum/kisi fark etmeksizin sayica gok az oldugu, hatta bazi kurum ve kisilerin
daha 6nce higbir interseks bagvuru almadigi tespit edildi.

Bir 6rguit (Pembe Hayat Dernegi) haric diger LGBTI+ érgutlerinin intersekslerin spesifik ihtiyaglarina
yonelik bir danigmanlik fillen saglamadigi (bagvuru olmamasi nedeniyle) ama bu 6rgutlerin temel
duzeyde bilgilendirme yapabilecek durumda olduklari uzmanlar tarafindan aktarildi. Bir LGBTi+
érguttinden bir uzman, ruh sagligi uzmanlarina verdikleri egitimlerdeki intersekslere ait bilgilerin
guncelliginden ve kapsamindan emin olamadigini ifade etti, interseks bagvuruculari psikoterapiye
yonlendirirken duydugu fazladan diistinme ihtiyacini gu sekilde dile getirdi:

“LGB, bu ugund, ydénlendirirken ¢ok rahat yénlendirebildigimi hissediyorum kendi

ILGA Avrupa & Oll Avrupa. (2016). interseks bireylerin insan haklarini savunmak: Nasil yardim edebilirsiniz? (Hazirlayan, Dan Ch-
ristian Ghattas).
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adima. Bu benim bireysel deneyimim. Clnkl agdaki kigilerin bu konuya dair daha
ilgili ve bilgili oldugunu biliyorum. Ama (interseksleri) yénlendirirken ben biraz daha
dugtnuyor oluyorum.” (O, Uzm. Klinik Psikolog)

Pembe Hayat LGBTi+ Dayanigma Dernegi'ne gelen 7-8 bagvurunun ruh sagligina yénelik
ihtiyaglardan ziyade tibbi ihtiyaglarla (endokrinoloji, cerrahi operasyonlar) geldigi, trans uyum
sUreciyle kesisen konular sebebiyle oradaki bilginin interseks danisanlarin ihtiyaclarini gidermek
Gzere kullanildigi bildirildi. Bu bagvurucular arasindan yalnizca bir tanesinin cinsiyet kimligi
ve cinsiyet ifadesi nedeniyle yasadigl kisilerarasi ve sosyal problemlerle psikolojik destek
talebi oldugu, bu destegin de psikiyatri takibinin baglamasinin ardindan bagvurucu tarafindan
sonlandirildigi aktarildi.

Kamu kurumunda calisan bir ruh sagligi uzmani simdiye kadar tek bir vaka takip ettigini, bu
vakadaki kisinin yetiskinken interseks oldugunu 6grendigini ve bu yeni duruma uyum saglama
konusunda destek sagladiklarini, ek olarak cinsellikle ilgili psikoegitim hizmeti sunduklarini belirtti:

“Cunku orada yeni bir durumla karsilastigi icin kendisi neyi nereye koyacagini
bilmiyordu kendisiyle ilgili. Cinsellikle ilgili kavramlar, o ilk sok, daha sonra inkar, buttin
o yas sureci diyoruz aslinda, yeni bir duruma uyum saglama sureci ile ilgili bir destekte
bulunduk.” (S, Dr. Psikolog)

Kamu kurumunda ¢aligsan bir diger ruh sagligi uzmaniise sinirli sayida interseks hizmet kullanicisiyla
temas ettigini belirterek bunu bir “eksiklik” olarak nitelendirdi ve bu kullanicilara da yine benzer
bir sekilde interseks olduklarini 6grendikten sonra bu yeni bilgiyi “degerlendirmek, hazmetmek ve
anlamak” Uzerine destek saglandigini aktardi.

Saglik hizmetlerine erigim hakki kapsaminda, Yogyakarta ilkeleri (17)%, devletlere “cinsiyet gegisi
ile ilgili bedensel degisiklikler isteyenlerin yetkin ve ayrimci olmayan tedaviye, bakima ve destege
ulagmalarini kolaylastiracaktir,” hUukmu getiriyor. Ek olarak, trans gegis/uyum strecinin saglik ayagi
Turkiye'de psikiyatri uzmanlarinin liderliginde baglayan ve takip edilen bir stre¢ olmasi agisindan
translarin ruh sagligina erigimi ile ilgili 6zel bir alan olarak kargimiza gikiyor.

Trans gegis/uyum sureciyle ilgili sistemik boyutta tim uzmanlarin ortak olarak degindigi basliklar
ise su sekilde siralanabilir:

LGBTIi+'larin genel olarak dogru bilgiye erismeye yénelik ihtiyaclari,

Surecin yillara yayllmasinin kisiler igin yipratici ve ruh sagliklar agisindan olumsuz etkilerinin
oldugu (stres, kaygi, depresyon ve intihar),

Surecin sinirlh sayida kurumda ve bir standarda uyulmadan yuratuliyor olugunun yarattigi
stres ve belirsizlik,

Surece dair yetkin ve donaniml insan kaynagl olmayisi sebebiyle hizmetlere erisimin
kisitlanmasi ve buna bagli olarak randevu sureglerinin uzamasi.

https://kaosgldernegi.org/images/library/yogyakarta-web.pdf
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“(...)Stre¢ cok uzun ve her seferinde ¢ok fazla efor vermesilazim. Davanin sonuglanmasi,
hastanedeki stirec..Ona erismesi icin daglari asmasi gerektigini hissediyor kisi. Su an
ekonomik sorunlar da var. Birgok danigsan i¢in o dag daha da blytyor. Maddi durumu
yeterli degilse, ailesinden destek almiyorsa bu ise girerse altindan kalkamayacagini
dasdndyor. Hem sdre¢ uzun hem maddi yukumldlik. Daha énce sorun olmayan bir
yerde mahkemede bir sorun oluyor. Bu sefer de daha da uzuyor. Bu ytizden translar
bu suregte ¢ok fazla yipraniyor (...)” (H., Psikolog)

Bununla birlikte kapsayici ve olumlayici ruh sagligi hizmetlerinin kigilerin ruh sagligini olumlu yénde
etkiledigi vurgulandi.

LGBTi+larin trans gegig/uyum slrecini tamamlamadan hayatlarini inga etmek noktasinda
zorlanabildikleri bir uzman tarafindan su sekilde ifade edildi:

“Birgok baglamda yasaminda farkl hedefleri var ama onlara bakamadan, sanki bura
yapilmadan (trans gecis/uyum sureci) olamaz gibi bir yerden. Yagaminin bir kismi
pandemide gibi oluyor. Orayi karantinada geciriyor sonra yasamina devam edecekmis
gibi oluyor.” (H., Psikolog)

Kendi 6zel muayenesinde galisan bir uzman trans gegis/uyum sirecinin kisiler i¢in ne kadar elzem
oldugunu ve bu sirecin uzamasinin olumsuz etkilerini gu sekilde aktardi:

“..ayaklarina zincirlenmis koca bir kuilceyle yiurimeye calisiyorlar gibi..” (S, Uzm.
Doktor)

Randevu bekleme surelerinin uzun sdrmesinin kigiler ve aileleri agisindan yipratici oldugu ve
bunun bir stres kaynagina dénlstigu, ayrica bunun “tedaviye erigsimin gasp edilmesi” anlamina
geldigi belirtildi.

“Uluslararasi standartlarda trans ruh saglgi alaninda ¢aligan, multidsipliner diistinelim,
endokrini cerrahiyi vs de koyalim, kilavuzlarda énerilen minimum Gg¢ aylik bir takip
suresi. Hormon i¢in hazirliklar vs., yine eslik etme ihtiyaci oldugu ruhsal destek
planlamalari sonrasinda cerrahi diye yurtyor. Ben bu yapiyi problemli gérmtyorum
ama bu yapi géstermelik bir sekilde ilerliyor. Duvara ¢izgi ceker gibi alti ay takip. Geliyor
her seferinde farkli doktor her seferinde ayni sorular. Cocuklukta su oldu mu bu oldu
mu? Kardegim ne yapiyorsun? Ne? Bir ihtiyacin var mi de. Bir takip olsun ihtiyaclara
dair. Uc ayda bir psikiyatri takip ne demek cinsiyet uyum sireci yagayacak birisi icin?
Universite hastanesinden bahsediyorum. Ayda bir bile farkli doktorlarla ilerlemek ¢ok
zor. Ya da endokrin klinigi yapiyorsunuz bir Universitede mesela randevu almak ¢ok
zor. Haftanin bir glind yarim gtin trans klinigi olarak ¢alisiyor. O kadar bagvuru var ve
haftada 4 saate bunu sikistirtyorlar. Onu kacirirsaniz bir daha randevu al alabilirsen.
Bunlar ¢ok stres yapiyor kisilerde. Ben gidecegim randevu alabilecek miyim? Hormona
baslayabilecek miyim?” (S. Uzm. Doktor)

Ek olarak, hastanelerdeki bazi doktorlarin “yipratici/sinayici” yaklagimlarinin stregteki danisanlari
zorladigl, kisilerin trans uyum/gegis slrecinde ayrimciliga ve fobiye maruz kalma endisesi

tasidiklar, hastane takip sureclerinde hekimlerin bilgisizligi ve kigilerin biricik ihtiyaclarinin
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gozetilmemesi sebebiyle (6rnegin, non-binary bir kisinin streci strdurebilmek igin ikili cinsiyet
sistemi igerisinde “yalan beyan” vermek zorunda kalmasi) kigilerin ruh sagliklarinin olumsuz yénde
etkilenebildigi paylasildi.

“Bir yandan da ikili cinsiyet sisteminde bu alanda ¢ok da gtincel bilgisi olmayan
meslektaglarim nonbinary kimlikleri anlamiyorlar, sorgulamiyorlar ya da bir transin
escinsel olabilecegi aklina yatmiyor. Bu sefer de yalan beyanda bulunmak zorunda
kaliyor ¢ocuklar. ‘Nonbinaryim, genital herhangi bir operasyon istemiyorum ama bunu
sdylersem bana hormon vermeyecek buiytik ihtimalle’ deyip transmig gibi devam ettigi
nasil bir hizmetten bahsediyoruz? Hangi ihtiyaci karsiliyor gibi.” (S., Uzm. Doktor).

Tum uzmanlar multidisipliner g¢aligmanin énemini vurguladi ve olumlayici/kapsayici hizmetleri
saglayacak insan kaynaginin, maddi kaynagin ve fiziksel imkanlarin artmasina yonelik ihtiyaci dile
getirdi.

Tarkiye'de 18 yasini dolduran ve kimlikteki cinsiyeti (kiginin kendi cinsiyet kimliginden bagimsiz
olarak) erkek olan her birey yasal olarak zorunlu askerlik géreviyle yukimla oluyor.3? Turk Silahl
Kuvvetleri'nin (TSK) i¢ mevzuatina goére ise LGBTIi+'larin zorunlu askerlikten muaf olmasi mumkan
olabiliyor. Bunun igin TSK ile kamu hastanelerini igeren bir prosedir izleniyor. Temelde kisinin
LGBTIi+ oldugu kamu hastanelerinde kisiyle gérugen bir psikiyatristin degerlendirmesi ve bagka
alanlardan uzman doktorlarin ve saglik calisanlarinin oldugu bir heyet tarafindan onaylanmasi
ile muaf olunabiliyor. Bu strecin LGBTi+ kimligi Uzerine inga edilmig olmasi potansiyel birgok
ayrimcilik deneyimine alan agabilecegi igin bu calismada 6zel olarak irdelendi.

Zorunlu askerlikten muafiyet streclerinde LGBTIi+larin temel ihtiyaglarinin baginda dogru bilgiye
erisim yer aliyor. Muafiyet sureclerine dair mitlerin dogru bilgiyle degistirilmesi gerekiyor. Stirece
baslamadan énce LGBTi+larin stres, kaygi ve depresif duygu durumuna bagl sikayetlerinin
olabildigi, bu sikayetlerin sireg ilerlerken artabildigi ifade edildi. LGBTi+'larin askerlikten muafiyet
sUreclerinde ruh saghg uzmanlari tarafindan ayrimci muameleye ve fobiye kalma endisesi
hissettikleri vurgulandi. LGBTi+'larin askerlikten muaf olduktan sonra, bu muafiyetin sonraki sosyal
ve galisma hayatini olumsuz etkilemesi ile muafiyet nedeniyle ayrimciliga maruz kalma endisesi
tagtyabildikleri de ifade edildi. Bazi kigilerde zorunlu askerlik kogulunun LGBTi+larin kendileri igin bir
hayat inga etmesinin 6ntinde bir engele dénusebildigi de eklendi. Muafiyet slrecinin uygulamada
bir standardinin olmamasinin yarattig belirsizlik ve buna bagli ortaya ¢ikabilen kaygiya ek olarak,
Ozellikle trans kisilerde ayrimcilik ve fobinin 6niine gecebilmek adina hastane sureclerinde eslige
ihtiya¢ duyulabildigi uzmanlar tarafindan aktarild.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=1111&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=3
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SONUC VE ONERILER

Yapilan gérugmeler, caligmanin sunug kisminda belirtildigi Uzere, Turkiye’de LGBTi+'larin ruh saghgi
hizmetlerine erisiminin éninde toplumsal, sistemik, yapisal ve kulttrel engellerin bulundugu
belirgin bir gekilde ortaya koyuyor. LGBTi+'larin yaygin ruh saghgi hizmetlerine erigirken ayrimci,
fobik, ényargl iceren ve damgalayici tutum ve davraniglara maruz kaldigi uzmanlar tarafindan
net bir sekilde dile getiriliyor. Buna karsilik kapsayici ve olumlayici ruh sagligi hizmetlerinin
varliginin LGBTi+'larin ruh sagligina olumlu etkisi oldugu hem uzmanlar hem de hizmet kullanicilari
tarafindan agikga ifade ediliyor. Ote yandan Turkiye'deki LGBTIi+ karsgiti sdylemlerin artigina paralel
olarak kapsayici ve olumlayici ruh saghigi hizmetlerine erisimin engellenmesine, bu hizmetlerin
kaldirimasi/yasaklanmasina yénelik hakli bir endise olarak ortaya gikiyor.

LGBTi+'larla kapsayici ve olumlayici bir sekilde galigacak uzman ihtiyaci, buna paralel bir sekilde
bu hizmetlerin saglanmasi igin finansal kaynak ihtiyaci ise bu durumu déntstirmeye yénelik temel
ihtiyag olarak beliriyor. insan kaynagindaki yetersizligin sebebi olarak ise Turkiye'deki ruh sagligi
egitiminin LGBTIi+ kapsayici olmayigi uzmanlar tarafindan vurgulaniyor. ilintili bir sekilde LGBTi+
ruh sagligina yonelik calismalarin dogasi geregi disiplinler arasi ve multidisipliner olusu, yalnizca
ruh saghgi alaninda degil, saglik hizmetlerinin diger alanlarinda da donanimli insan kaynagina
ihtiyag duyuldugunu belirgin bir sekilde ortaya koyuyor.

LGBTI+ &rgutleri, Turkiye ézelinde LGBTIi+larin ruh saghg hizmetlerine erisimi acisindan kilit bir
noktada duruyor. Bir insan hakki olarak ruh saghigi hizmetlerine erigim LGBTi+lar igin bir esitlik
(“equality”) degil de bir adillik (“equity”) meselesi olabildigi igin yaygin hizmet atmosferinde
kendisine yer bulamayacagindan (hakli olarak) endise eden LGBTi+lar LGBTi+ &rgutlerini ilk
adim hizmet secenegi olarak kullanmayi tercih edebiliyor. Buna karsin, Turkiye'de LGBTi+lara
dénuk nefret sdylemleriyle birlikte LGBTi+ érgltlerine dénik baskilar da artiyor. icerisinde
bulundugumuz Anayasa degisikligi gindeminin LGBTi+larin ifade 6zgurlugunu ve érgutlenme
dzgUrluguna kisitlayacagi éngdraliyor. LGBTI+ sivil toplum érgutlerinin yagsadigi kaynak yetersizligi
verilen hizmetin niteligini dustrirken LGBTi+ érgutlerinin sundugu danigmanlik hizmetleri de bu
nefret sdylemleri ve nefret politikalariyla tehlikeye giriyor. Dolayisiyla, sivil toplum Gzerinden by-
pass edilmeye caligilan sistemik esitlik ve adillik yetersizligi yine LGBTi+'larin hakki olarak hizmete
erigimlerinin énune yeni engeller gcikmasiyla kroniklesmeye baglyor.

LGBTi+ érgutleri yalnizca LGBTi+larin kapsayici ve olumlayici ruh sagligi hizmetlerine erigimini
kolaylagtirmak agisindan degil, LGBTi+'lari gliclendirmesi agisindan da bir énem tasiyor. LGBTI+
orgutleri araciligiyla kapsayici ve olumlayici psikoterapiye erigen kisilerin tamami (ruh saghgi
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hizmeti saglayan LGBTi+ érgutlerinin gogunun LGBTI+ ruh sagligina dair kapsamli egitimler vermesi,
olumlayici ve kapsayici hizmet saglayan ruh sagligi uzmanlarindan olugan meslek aglarinin olmasi
gibi olgulara paralel olarak) LGBTi+ érgutinden aldiklari ruh saghgi hizmetini olumlu degerlendirdi.
Bir kisi icin LGBTi+ kimligi kapsanarak ruh sagligi sorunlarina odaklanabilmesi, bir diger kisi igin
“ufuk agicl” olmasi, bir bagkasi igin kapsayici ve ekonomik anlamda destekleyen bir hizmet olmasi,
bir digeri icinse saglanan maddi destege ek olarak dernekle kurulan “yoldaslik” hissi bu olumlu
degerlendirmenin nedeni olarak bildirildi.

Ayni dogrultuda, LGBTi+ érgutleri LGBTi+'larin haklarina dair bilgilenmeleri ve bu haklarini
kullanmalari agisindan da (6rnegin, kapsayici ve olumlayici ruh sagligi hizmetine erigsmenin bir
hak oldugu, bunun LGBTi+ érgutleri tarafindan saglandigi bilgisine haiz olmalari ve kisilerin bu
hizmetlere bagvurmalari) etkili oldugu bu galismada net bir sekilde ortaya gikiyor. Bu agidan, insan
haklari kultirantn LGBTi+'lar arasinda yerlesmesi ve bunun pozitif ruh saghigi hizmeti deneyimiyle
pekismesi ve bu durumun LGBTIi+'larin gelecekte maruz kalabilecekleri potansiyel hak ihlallerine
dair farkindaliklarini artirmasi oldukga olasi. Ek olarak, LGBTi+ érgutlerinin sagladiklari hizmetin
ruh saghigl hizmetlerine paralel sekilde sosyal hizmet ve hukuki danigmanlik hizmetlerini de
icermesi, tam da gérismelerde vurgulanan disiplinlerarasi ¢alismanin iyi bir érnegi olarak
dusunulebilir. Dolayisiyla, LGBTI+ érgutlerine yénelik siyasi baski, érgtitlenme ézgurlugine yonelik
bir baski olmasinin yani sira insan haklari temelli hizmet saglanmasinin ve insan haklari bilincinin
yayginlagmasi ile tesvik edilmesinin de éntinde bir engel olusturuyor.

Cumhurbaskanligina Yonelik Oneriler:

Egitim ve Farkindalik: Hikiimet, LGBTi+ konularinda kamuoyu farkindaligini artirmak igin egitim
programlari ve kampanyalar dizenlemelidir. Okullar, igyerleri ve saglik kurumlar gibi cesitli
ortamlarda LGBTI+ kisilerin kargilagtiklari zorluklar ve ihtiyaglar hakkinda bilgi veriimelidir.

Saglik Hizmetlerinde Uzmanlagma: Saglik sektéru calisanlari icin, LGBTi+'larin 6zel ihtiyaclarini
anlamaya yonelik egitimler duzenlenmelidir. Bu, psikologlar, psikiyatristler ve diger saglik
profesyonellerinin LGBTI+ kigilerle daha etkili bir sekilde ¢aligmalarini saglayacaktir.

Yasal Koruma ve Destek: LGBTi+'larin ayrimciliga ugramasini énlemek ve onlara kargi siddeti
azaltmak icin bireyler icin 6zel destek hizmetleri ve acil yardim hatlari olusturulmalidir.

Saglik Hizmetlerine Erigim: LGBTI+'larin saglik hizmetlerine erigimini kolaylagtirmak igin, devlet
destekli saglk sigortasi programlarina ve hizmetlerine LGBTi+ dostu politikalarin entegre
edilmesi dnemlidir.

Toplumsal Katiim ve Temsil: LGBTi+ toplulugunun sesini duymak ve onlarin ihtiyaglarini
anlamak i¢in, bu topluluktan kisilerin devlet politikalarinin olusturulmasinda aktif rol almasi
tesvik edilmelidir.

Arastirma ve Veri Toplama: LGBTIi+'larin ruh saghigi durumlari ve ihtiyaclar hakkinda daha fazla
arastirma yapilmali ve bu veriler, politika yapim strecinde kullaniimalidir.

TBMM'ye Yénelik Oneriler:

Kapsamli Ayrimcilikla Micadele Yasalari: LGBTi+'larin cinsel yénelim ve cinsiyet kimlikleri
temelinde ayrimciliga ugramalarini énlemek icin kapsamli ayrimcilikla micadele yasalarinin
cikariimasi veya mevcut yasalarin bu yonde glclendiriimesi.
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Cinsiyet Kimligi ve ifade Ozgurlugu Yasalari: Cinsiyet kimligi ve ifade 6zgurlGguna koruyan ve
destekleyen yasal dizenlemelerin yapilmasi. Bu, trans ve diger cinsiyet kimliklerinden kisiler
igin 6zellikle Gnemlidir.

Esit Evlilik ve Aile Hukuku: Esit evlilik veya sivil birliktelik haklari ve LGBTI+ kigilerin evlat edinme
gibi aile kurma haklarina erigsim saglayacak yasal dizenlemelerin yapilmasi.

Saglik ve Egitimde Esitlik: LGBTI+ kisilerin saglik ve egitim hizmetlerine adil ve esit erigimi igin
yasal dizenlemelerin yapilmasi ve bu hizmetlerin cinsel yénelim veya cinsiyet kimligine dayali
ayrimciligi engelleyecek sekilde dizenlenmesi.

Toplumsal Farkindalik ve Egitim: LGBTi+ konularinda toplumsal farkindaligi artirmak igin egitim
programlari ve kampanyalarin desteklenmesi. Ozellikle okullarda cinsel yénelim ve cinsiyet
cesitliligi konularinda egitimlerin verilmesi.

Nefret Sugu Mevzuati: LGBTi+'lara karsi iglenen nefret suglarini ézellikle taniyan ve cezalandiran
yasal dizenlemelerin getirilmesi.

Katimci Politika Yapim Streci: LGBTi+ toplulugunun temsilcilerinin mevzuat yapim sireglerine
aktif olarak dahil edilmesi. Bu, politikalarin daha etkili ve kapsayici olmasini saglar.

Aragtirma ve Denetim Komiteleri Kurma: LGBTI+ kigilerin haklari ve refahi ile ilgili politikalarin
uygulanmasini denetlemek Uzere 6zel komitelerin kurulmasi. Bu komiteler, yasalarin ve
politikalarin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini gézlemlemeli ve raporlamalidir.

Hukumetin Eylemlerini Gézden Gegirme: LGBTi+larin haklarina ydnelik hikimet politikalari
ve uygulamalarinin dizenli olarak parlamento tarafindan gézden gecirilmesi. Bu, hikimetin
sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini denetlemek igin kritik bir adimdir.

Butce Denetimi: LGBTIi+ kisiler igin ayrilan butgenin etkin kullaniminin denetlenmesi. Bu,
hikimetin bu alanda yeterli kaynak ayirip ayirmadigini ve kaynaklarin etkili kullanihp
kullanilmadigini degerlendirmek icin dnemlidir.

Kamu Politikalari Uzerine Tartigmalar ve Oturumlar: LGBTi+ kisilerin haklari ve refahi ile ilgili
konularda duzenli parlamento tartigmalari ve oturumlarinin yapilmasi. Bu oturumlar, politika
yapicilarin ve toplumun bu konulara dair bilincini artirir.

Belediyelere Yonelik Oneriler:

LGBTi+ Duyarl Hizmetler: Belediyeler, LGBTi+ kisiler igin 6zel hizmetler sunmalidir. Bu,
danigmanlik hizmetleri, saglik hizmetleri ve sosyal destek programlari gibi hizmetleri icerebilir.

Farkindalik ve Egitim Programlari: Belediye personeli ve yerel toplum igin LGBTi+ konularinda
farkindalik ve egitim programlari duzenlenmeli. Bu programlar, ayrimciliga karsi farkindalik
olugturmak ve LGBTI+ kigilere ydnelik destek saglamak igin énemlidir.

Yerel Diizenlemeler ve Politikalar: Belediyeler, LGBTi+'larin haklarini koruyacak ve destekleyecek
yerel dizenlemeler ve politikalar gelistirmelidir. Bu, ayrimciligl yasaklayan dizenlemeler ve esit
hizmet erigimi politikalarini igerebilir.

Etkinlikler ve Toplumsal Katilim: LGBTi+ toplulugunu destekleyen etkinliklerin diizenlenmesi
ve bu toplulugun belediye karar alma sureclerine katiliminin saglanmasi. Bu, LGBTi+ Pride
yurayusleri, kaltarel etkinlikler ve topluluk toplantilari olabilir.
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Guvenli Alanlar Olugturma: LGBTI+ kigiler icin gUvenli alanlar olusturulmasi. Bu, gengler igin
guvenli sosyal alanlar, siginaklar ve destek merkezleri gibi mekanlari icerebilir.

Yerel Destek ve Danigmanlik Merkezleri: LGBTI+ kigiler igin yerel destek ve danigmanlik
merkezlerinin kurulmasi. Bu merkezler, psikolojik danigmanlik, hukuki yardim ve sosyal destek
hizmetleri sunabilir.

Kamuoyu Kampanyalari ve Bilinglendirme: LGBTIi+ haklarina yénelik kamuoyu kampanyalari
ve bilinglendirme caligmalarinin yaratilmesi. Bu, toplumun LGBTIi+ bireylere kargi tutumlarini
olumlu yonde degistirebilir.

Isbirlikleri ve Ortakliklar: Sivil toplum kuruluglari, yerel igletmeler ve egitim kurumlariile igbirlikleri
gelistirerek LGBTI+ kisiler toplumdaki yerini gliclendirmek ve onlara yénelik hizmetleri artirmak.

Ruh Sagligi Alaninda Calisanlarin Orgiitler icin Oneriler:

Ozel Egitim ve Farkindalik Programlari: Ruh saghgi profesyonelleri igin, LGBTi+ kisilerin &zel
ihtiyaclarina yénelik egitim ve farkindalik programlar dizenlenmeli. Bu egitimler, cinsel yénelim
ve cinsiyet kimligi konularinda hassasiyeti artirmayi ve bu konuda bilgi seviyesini yUkseltmeyi
hedeflemelidir.

Aragtirma ve Veri Toplama: LGBTIi+ kigilerin ruh saglhg ile ilgili aragtirmalar yapilmasi ve bu
verilerin toplanmasi. Bu arastirmalar, hizmetlerin gelistiriimesi ve politika yapim sureclerinde
kullanilabilir.

Mesleki Standartlar ve Rehberler Geligtirme: LGBTi+larla galigirken izlenecek en iyi uygulamalar
ve etik standartlar hakkinda rehberler ve politikalar gelistirmek. Bu, hizmet kalitesini artirir ve
profesyonellere yol gbsterir.

Destek Gruplari ve Aglar Olusturma: LGBTi+'lar ve onlarin yakinlari i¢in destek gruplari ve aglar
olusturmak. Bu gruplar, bireylerin deneyimlerini paylagmalarini ve birbirlerine destek olmalarini
saglar.

isbirlikleri ve Ortakliklar: LGBTi+ topluluguyla, diger saglik hizmeti saglayicilariyla ve sivil toplum
kuruluglariyla isbirlikleri gelistirmek. Bu ortakliklar, hizmetlerin kapsamini genigletmeye ve
topluluk ihtiyaglarina daha iyi yanit vermeye yardimci olabilir.

Akademiye yonelik Oneriler:

Kapsamli Arastirmalar ve Caligmalar: LGBTi+ kisilerin deneyimleri, ihtiyaglari ve zorluklari
hakkinda kapsamli akademik arastirmalar yapilmasi. Bu arastirmalar, politika yapimi ve
toplumsal farkindalik i¢in degerli bilgiler saglayabilir.

Ders Programlarina Entegrasyon: LGBTi+ konularinin Universite ders programlarina dahil
edilmesi. Bu, sosyal bilimler, saglik bilimleri, hukuk ve egitim gibi ¢esitli disiplinlerde olabilir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Ogrenciler, 6gretim Gyeleri ve Universite personeli igin LGBTi+
farkindaligi ve hassasiyeti konusunda egitim programlari dizenlenmesi.

Guvenli Alanlar ve Destek Hizmetleri: Kampuste LGBTi+ égrenciler ve personel icin givenli
alanlar olusturulmasi ve psikolojik danigmanlik, hukuki destek ve sosyal hizmetler gibi destek
mekanizmalarinin saglanmasi.
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Ogrenci KulUpleri ve Organizasyonlar: LGBTi+ &grenci kulUpleri ve organizasyonlarinin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi. Bu gruplar, 6grencilerin birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini
ve destek aglari olusturmalarini saglar.

Akademik Politikalarda Esitlik ve Kapsayicilik: Universite politika ve ydnetmeliklerinde
cinsel ydénelim ve cinsiyet kimligi temelinde esitlik ve kapsayiciligin saglanmasi. Bu, kabul
politikalarindan ise alim ve terfi sUreclerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamalidir.

Konferanslar ve Seminerler: LGBTIi+ konularinda konferanslar, seminerler ve panel tartigmalari
dizenlemek. Bu etkinlikler, akademik topluluk ve genel kamu icin bilgi ve farkindaligi artirir.

isbirlikleri ve Ag Olusturma: LGBTIi+ arastirmalari ve egitimi konusunda diger Universiteler, sivil
toplum kuruluglari ve hikiimet kurumlart ile igbirlikleri ve ag olusturma faaliyetleri.

Burslar ve Aragtirma Fonlari: LGBTIi+ égrencilere yénelik burs programlari ve LGBTi+ konularinda
arastirma yapan akademisyenler i¢in 6zel aragtirma fonlari saglamak.
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