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LGBTIi+'larin yaslilik sireci Uzerine faaliyetlerini strdiren ulusal
kaynak merkezi olarak, yasli lezbiyen, gey, bisekstel ve/veya translara
sunulan hizmetlerin ve desteklerin kalitesini iyilestirmeyi amaclayan
ABD'nin ilk ve tek teknik destek sunan ulusal kaynak merkezidir. ABD
Saglik ve insani Hizmetler Bakanhigi tarafindan sunulan devlet
hibesiyle 2010 yilinda kurulan bu merkez, yash hizmetleri
saglayicilarina, LGBTI+ orgiitlere ve yasl LGBTi+'lara egitim, teknik
yardim ve egitici kaynaklar sunar. Merkez, yasl LGBTI+'lar igin hizmet
ve savunuculuk 6rglti olan SAGE (Services & Advocacy for GLBT
Elders) tarafindan, asagida adi verilen, ilkenin dért bir yanindan 14
6nde gelen kurulusla ortaklasa yonetilmektedir: American Society on
Aging (ASA), Centerlink, FORGE Transgender Aging Network,
GRIOT Circle, Hunter College, LGBT Aging Project, National Asian
Pacific Center on Aging (NAPCA), National Association of Area
Agencies on Aging (n4a), National Caucus & Center on Black Aged,
Inc. (NCBA), National Council on Aging'’s National Institute of Senior
Centers (NISC), National Hispanic Council on Aging (NHCOA),
Openhouse, PHI, ve Southeast Asia Resource Action Center
(SEARAC).

| btaginlgcenter.org
acebook.com/Igbtagingcenter

sage

Services & Advocacy
for Gay, Lesbian, Bisexual
& Transgender Elders

SAGE (Services and Advocacy for GLBT Elders): Yash lezbiyen, gey,
bisekslel ve translarin yasamlarini iyilestirmeyi amaglayan dlkenin en
biytk ve en eski kurulusudur. 1978'de kurulan ve merkezi New York'ta
bulunan SAGE, yasli LGBTIi+'lara ve onlarin bakimini tstlenen kisilere
destekleyici hizmetler ile faydalanicilar icin kaynaklar sunan bir érgut
olup, kamu politikalarinin yasl LGBTi+'larin ihtiyaclarini ele alacak
sekilde degistirilmesi icin savunuculuk faaliyetleri gergeklestiren ve
binyesindeki merkezi: National Resource Center on LGBT Aging
araciigiyla yash hizmetleri saglayicilarina ve LGBTi+ orgiitlere
egitimler veren ulusal bir kurulustur. New York, Washington ve
Chicago’da yer alan ofisleri ile SAGE, yereldeki 21 bagl kurulustan
olusan ve giderek blylyen agini, 15 eyalette ve Washington'da
koordine etmektedir.

sageusa.org
facebook.com/sageusa
twitter.com/sageusa
youtube.com/sageusa

SAGE, SAGE calisanlarindan Sunny Bjerk’e; SAGE MSW stajyeri Lakeisha Jemison’a ve FORGE Transgender Aging Network calisanlarindan
Michael Munson ve Loree Cook-Daniels'a bu uygulama kilavuzundaki katkilarindan dolayi tesekkir eder. Kilavuzun basili halini talep etmek veya
indirmek icin www.lgbtagingcenter.org adresini ziyaret edebilirsiniz. Herhangi bir degisiklik yapilmamasi ve SAGE'ye ve National Resource
Center on LGBT Aging’e referans verilmesi kosuluyla, bu yayinin yeniden tretilmesine izin verilir.



www.lgbtagingcenter.org
www.sageusa.org

DEGERLi HiZMET SAGLAYICILAR

Yasgli lezbiyen, gey, bisekstiel ve/veya translar da dahil olmak tizere tiim topluluklara mimkin
olan en iyi hizmetleri saglamak igin gosterdiginiz ilgiden dolay! tesekkir ederiz. ABD'de
kendini lezbiyen, gey veya bisekslel olarak tanimlayan 65 yas tstli 1.5 milyon kisi oldugu
tahmin edilmektedir. 2030 yilina kadar bu nifusun yaklasik 3 milyona ylkselecegi
dngoriilmektedir. Ulkede yasayan yash translarin sayisi hakkinda kesin bir veri bulunmamakla
birlikte, dnimizdeki on yil ve devaminda, yasl trans nifusunun yiiz binlerce veya ¢ok daha
fazla sayida olacagr tahmin edilmektedir. National Resource Center on LGBT Aging, tim
cesitliligiyle bu nifus hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak icin olusturulmustur.

Bu kaynak merkezinde, yash LGBTi+'larla ilgilenen ancak onlara en iyi hizmet ve destegi
nasil saglayacagini kestiremeyen yasli hizmetleri saglayicilari ve LGBTI+ érgiitler ile sik sik
iletisim halindeyiz. Bu iletisim, LGBTi+'lar (izerine kaynaklarin cok az oldugu veya hic
olmadigi kasaba veya sehirlerdeki merkezlerden, LGBTi+ toplulujuna c¢ok daha fazla
odaklanan buytksehirlerdeki merkezlere kadar llkenin her késesini kapsar.

Onlardan bize ¢cogunlukla su sorular gelmektedir:

Lezbiyen, gey, biseksiiel ve/veya translarin yaslanma siirecinin, heterosekstiel ve/veya
natranslarin yaglanma sirecine kiyasla farki nedir ve merkezlerde bu farkliliklar nasil ele
alabilir ve onurlandirabiliriz?

Bu kilavuz, bu sorulara yanit olarak ve hizmet saglayicilarin yasli LGBTi+'larin karsilastigi
benzersiz engelleri kavramasini saglamak ve ayrica mevcut bakim ve hizmetlerin
stirekliligini iyilestirmenin ve genisletmenin yollarini sunmaya yardimci olmak igin
olusturulmustur. Bu kilavuzun olusturulmasina katki saglamak adina, llke ¢apinda hizmet
saglayicilar ve uzman calisanlarla anketler yapilmis; her biri, merkezlerinin yasli LGBTi+'lar
icin glivenli ve kapsayici hale getirilmesi icin cesitli adimlar atmistir. Kaynak merkezinin
(yukarda listelenen) partner kuruluslarinin bu konulardaki uzmanliklarindan faydalaniimistir.
Bu kilavuzun, merkeziniz genelinde LGBTi+'lar da dahil olmak (izere tiim cesitliligiyle
bircok farkl grup igin kucaklayici ve kapsayici hizmetler olusturmaniza yardimei olacagini
umuyoruz. Yasli LGBTIi+'larin her birinin, onurlu ve saygili bir yaslanma siirecinden
gecmesine yardimci olmaya devam ederken, bize verdiginiz destek icin tesekkir ederiz.

Hilary Meyer
Direktor

National Resource Center on LGBT Aging
SAGE (Services & Advocacy for GLBT Elders)




BILGI,
KAPSAYICILIKTA
KiLIiT UNSURDUR

Lezbiyen, gey, biseksiiel ve/veya translarin benzersiz 6zel ihtiyaclari

Yasli lezbiyen, gey, bisekslel ve translarin biyltk cogunlugu ayrimcilik, damgalama ve sucluy,
glinahkar ve akil hastasi olarak etiketlenmeleri de dahil olmak lizere hem gegmiste hem de
simdi dnyargilara maruz kalarak yasamaktadir. Bazilari icin yasanilan bu korku ve
damgalanma, hayatlarini, aileleri ile iliskilerini, para kazanma ve emeklilik dénemleri igin
birikim yapma slreclerini negatif etkilemistir. Ayrica, saglk calisanlari ve yasl hizmetleri
saglayicilar konusunda kaygi duymalarina yol agmistir.

Yasli hizmetleri saglayicilari, yasam boyu damgalanma, ayrimcilik, reddedilme ve alay edilme
gibi sureglere maruz kalan yasli LGBTI+'larin, fiziksel ve zihinsel hastaliklara ek olarak,
asagidaki diger hususlarda da risk altinda olduklarini akilda bulundurmalidir:

Yalnizlik/sosyal izolasyon.

Depresyon ve anksiyete.

Yoksulluk

Kronik hastaliklar

Bakim hakkindan zamaninda faydalanamama
Yetersiz beslenme

Erken olimler

Yasl LGBTi+'lar saglik durumlarinin cok daha k&tii durumda olmasi riski ile karsi karsiya
iken, arastirmalar, bir de, yasli heteroseksulellere kiyasla, 6grenildiginde cinsel yonelim ve
cinsiyet kimlikleri (CYCK) temelli ayrimcilik veya tacize ugrayacaklar korkusuyla,

LGBTi+'larin yash hizmetlerine ve hizmet saglayicilarina, yashlik merkezlerine, yemek
programlarina ve diger hak temelli programlara erisme oranlarinin daha distk oldugunu
ortaya koymaktadir. Yasl LGBTi+'larin bir kismi, yashlik hizmet merkezlerine erisebilse bile,
partnerleri, sevgilileri veya birlikte bir hayati paylastiklari kisileri, “arkadas”, “ev arkadast”
veya "kardes” olarak tanitarak cinsel yénelim veya cinsiyet kimliklerini gizli tutmaktadirlar.
Diger yagh LGBTIi+'lar ise, ilgili hizmet ve kurumlari tamamen reddedip yalnizca acil bakim
icin destek isteyebilmektedirler.

Yasli LGBTIi+'larin bircogunun karsilastigi 6zel zorluklar akilda tutulmali ve yaslanmaya
yonelik hizmetler tasarlanirken ve saglanirken bu zorluklar yeterli diizeyde ele alinmalidir.

Yash LGBTi+'lar ve saghk durumlan hakkinda daha fazla bilgi icin,
www.lgbtagingcenter.org adresinde bulunan rapora (The Aging and
Health Report: Disparities and Resilience among Lesbian, Gay, Bisexual,
and Transgender Older Adults) g6z atabilirsiniz. Aralik 2011'de
yayinlanan bu rapor, Yash LGBTIi+'larin saghk durumu hakkinda bugiine

kadarki en kapsamh sonuclari sunmaktadir.




“Yagli LGBTi+'larin yanlarinda, yaslanma siireclerinde kendilerine destek olabilecek
cocuklarinin veya cekirdek ailesinden kisilerin bulunma orani cisheteroseksiiellere

kiyasla ¢cok daha azdir. Ayrica kendilerinin bizzat, arkadas veya aile liyelerine
bakim sunma olasiigi daha yiiksektir. Bélgemizde LGBTi+'larin bircogu
yaslandikca kendilerini daha savunmasiz hissetmekte ve saglik calisanlari ve diger
ilgili gorevliler tarafindan kéti muameleye maruz kalma korkusuyla kendilerini

tekrar gizlemek zorunda kalmaktadirlar.”

Kathleen LaTosch
Ozel Projeler Danismani
Metro Detroit Community Center for LGBT People (Michigan)




Dogru Bilinen Yanhs Kavramlarin Ele Alinmasi

Yash hizmetleri saglayicilar, etiket veya stereotiplere dayali olarak LGBTIi+'lar hakkinda
sahip olabilecekleri yargilarin LGBTI+'lara nasil zarar verebilecegini ve onlara giivenli ve
olumlayici hizmetler sunmasini nasil dnleyebilecegini fark etmelidirler. Bu yargilar,
hizmetler icin engeller olusturabilir ve istemeden de olsa yasli LGBTi+'lari hizmetlerden
diglayabilir. Calisanlar, bu konudaki etiketlerin farkinda olmak konusunda istekli olmali ve
her bir kisiyi benzersiz ihtiyaclari ve sorunlari olan kisiler olarak gérebilmek icin 6nyargilarini
bir kenara birakmayi 6grenmelidir.

Bu stirece baslamaniza yardimci olacak érnek liste su sekildedir:

1. Merkezinizde LGBTIi+'larin da olabilecegini UNUTMAYIN
Yasli hizmetleri saglayicilar, her zaman faydalanicilar arasinda, hig kimse acikga dile
getirmese de, LGBTI+'larin da oldugu varsayimiyla ¢alismalidir.

2. LGBTIi+'lari gériinis, deneyim veya dis 6zelliklerinden tespit edebileceginizi
VARSAYMAYIN
Yasli LGBTi+'larin her biri disardan ayni degildir ya da ayni tavir ya da giyim tarzlarina
haiz degildirler. Ayrica, LGBTI+'larin- daha &nce evli olma veya cocuk veya torun sahibi
olma gibi- ortak yargilarla ¢celisen gegmis yasam deneyimleri de olabilir

3. Bir hizmet faydalanicisinin cinsel yéneliminin ve cinsiyet kimliginin, kisinin genel kimliginin
ve yasam deneyiminin yalnizca bazi yénleri oldugunu UNUTMAYIN
Cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine ek olarak, her faydalanici kendi irk, etnik koken ve
kiiltiirel mirasinin yani sira benzersiz kisisel gecmisini de beraberinde getirir. Ornegin, ayni
zamanda irk ve etnik kdken azinliklarindan olan yagli LGBTIi+'lar, diger faktérlerin yani sira,
genellikle irkgilik temelli yiksek diizeyde esitsizliklerle karsilagir.

“Azinlik stresi”, damgalanmanin fiziksel ve ruhsal sagliga zararl etkilerini ve /veya
dismanca ve stresli bir ortam yaratan 6nyargi ve ayrimciligi tanimlayan bir terimdir.
Beyaz olmayan yash LGBTi+'larin, CYCK, irk ve etnik kokenleri temelli hayatlar
boyunca ugrastiklari azinlik stres dizeyi dikkate alindiginda- 6zel akut ihtiyaclari
olabilir.




Unutmayin ki, hizmet faydalanicilari her
zaman sahsen ya da kagit lizerinde cinsel
yonelim ve cinsiyet kimliklerini acik¢a ifade

edebilme firsatina sahip olmalidir, fakat
paylasirken kendilerini rahat hissetmedikleri
herhangi bir bilgiyi ifsa etmeye asla
zorlanmamalidirlar.

4. Hizmet faydalanicilarina cinsel yénelim ve cinsiyet kimlik bilgisini giivenli ortamda
ve gizliliklerine saygi gosterecek sekilde SORUN
Bir hizmet saglayicisi, hizmet faydalanicisi hakkinda ne kadar cok sey bilirse, kisi
ozelinde destek ve bakimi ¢cok daha iyi sekilde saglayabilir. Bu duruma birkag 6rnek
su sekildedir:
® Bir sosyal hizmet uzmani, faydalanicinin lezbiyen oldugunu ve uzun yillar boyu
beraber oldugu partnerini yakin zamanda kaybettigini 6grendiginde, bu uzman,
kisinin yasadigi yas, aci veya depresyonun altinda yatan nedenleri ele alabilir.

* Bir kabul gorevlisi, faydalanicinin kimleri ailesi olarak gérdigind bilirse, karar verme
strecine hangi kisilerin dahil edilecegini ve en iyi sekilde slreclerini nasil
onurlandirlacagini bilmesi ¢ok daha kolay hale gelir. Faydalanicilar, federal
yonetimce finanse edilen hastanelerin, bakim sirecine faydalanicinin sectigi vasi
veya diger belirlenmis karar vericiyi dahil etmekle yikimli oldugu konusunda
bilinglendirilmelidir.

e Doktorlar trans kadinlar igin dizenli muayene talep ettiginde, doktorlarin rutin
prostat muayenesi de 6nermesi gerekebilir.

Bakimin diger tim temel bilesenlerinin yani sira cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi hakkinda
soru sormak énemli olsa da, LGBTi+'larin 6nemli oranda ayrimcilik ve damgalanma
gegmisine sahip olduklarini ve bunun da onlari kimliklerini agikga ifade etmekte daha az
istekli hale getirdigini unutmayin. Sorulari olgusal herhangi bir soruyu sordugunuz gibi
sorun, ancak kimseyi yanit vermeye zorlamayin. Bir faydalanici sorulan sorudan rahatsiz
olmus ve kaygili goriiniiyorsa veya cevap vermeyi reddediyorsa, bir sonraki soruya gegin.

5. Cinsel yénelim veya cinsiyet kimligi ne olursa olsun herkese ayni sekilde davranmanin
etkili oldugunu veya yaslh LGBTi+'larin bu sekilde kendilerini giivende ve ait
hissedeceklerini VARSAYMAYIN.

Cogu zaman, herkese ayni sekilde davranmak, herkese cisheterosekstiel muamelesi
yapmakla esdegerdir ve bu da, yash LGBTIi+'larin kargilagmis olabilecegi aynmcilik,
fiziksel ve duygusal stres ve siddet gibi belirli zorluklarin g6z ardi edilmesine yol
acabilir.




TERMINOLOVJI
FARK YARATIR

Kabul Formlari

Yagh LGBTi+'lar icin kucaklayici ve kapsayici bir ortam yaratmak icin, calisanlar, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi veya iliski durumuna varsayimlar getirmeyen kapsayici terimler,
ifadeler ve dil kullanarak stirece baglamalidir.

Ornegin, “kari veya koca” ve/veya “es” gibi terimler, LGBTi+'larin sahip olabilecegi, partner,
sevgili, birlikte bir hayati paylastiklari kisiler, medeni/kayitli birliktelik gibi dnemli iliskileri
yansitmaz veya kapsamaz. Buna ek olarak, bircok geleneksel kabul formu yalnizca atanmis
cinsiyet veya toplumsal cinsiyeti “erkek veya kadin” olarak ayirir, bu da translar veya cinsiyet
bozucu arti kimlikler hakkinda bilgi toplamaz.

Yasli hizmetleri saglayicilari, kabul formlarini, acil durumlarda iletisim formlarini ve diger
kisisel belgeleri, LGBTI+ toplulugunun tim cesitliligini kapsayacak sekilde, uygun bir dil
kullanarak glincellemelidir.

Kabul Formlari Kontrol Listesi

Q Calisanlar, tim faydalanicilara cinsel yénelim ve Q Faydalanicilar, “erkek ve kadin”seceneklerine ek
cinsiyet kimlikleri hakkinda sorular sormalidir. olarak saglanacak bos bir satira kendilerini nasil
Bu, calisanlarin yalnizca LGBTi+ oldugunu tanimliyorlarsa onu yazmak konusunda tesvik
“dustindukleri” kisilere bu soruyu sormasini edilmelidir. Bu ek satir, kisileri kendi
veya kisiler arasinda ayrima gitmesini engeller. cinsiyetlerini tanimlamaya tesvik eder.

O Formlar, “partner” veya “sevgili” gibi
iliski durum seceneklerini icerecek O Bir kisiye nasil hitap edeceginizden emin degilseniz
o kisinin sizi yonlendirmesine izin verin. “Tercih

sekilde gtincellenmelidir.
ettiginiz tanim ve kisi zamirini dogru mu

Q LGBTi+'larin secilmis ailelerinden bahsetmelerini kullaniyorum?”, “Kendinizi nasil
saglamak icin onlara “Kimi aile olarak tanimliyorsunuz?” diye sormaktan g¢ekinmeyin.
goriyorsunuz?”, “Hayatinizda en O6nem Faydalanicilar, calisanlarin kendileri hakkinda
verdiginiz kisiler kim?” gibi acik uclu sorular daha fazla bilgi edinmek icin zaman ayirmasini
sorarak zemin yaratilmalidir. ve merkezin saygl ve givenlik konusundaki

kararl tutumunu takdirle karsilar.

Calisanlar, tiim faydalanicilara cinsel
yénelim ve cinsiyet kimlikleri hakkinda
sorular sormalidir. Bu, calisanlarin
yalnizca LGBTi+ oldugunu “diisiindiikleri”
kisilere bu soruyu sormasini veya kisiler

arasinda ayrima gitmesini engeller.




Gizlilik

Kabul streci sirasinda (veya faydalanicilardan kisisel bilgilerinin istendigi herhangi bir
zamanda), merkez calisanlari, bu kisisel bilgilerinin merkez icinde nasil kullanilabilecegini
veya paylasilabilecegini faydalanicilara agikga anlatmalidir. Ornegin, tim sosyal hizmet
uzmanlari tim faydalanicilarin dosyalarina mi yoksa sadece kendi ilgilendiklerinin bilgilerine
mi erisecek? Calisanlar ve merkez temsilcileri, merkezin gizlilik politikasi ile kisisel bilgilerin,
ozellikle cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi bilgisinin nasil paylasilacagini aciklarken
olabildigince acik ve net olmalidir.

Faydalanicilarin bilgilerinin nasil sakli ve gizli tutuldugunun tam olarak agiklandigr merkezler,
faydalanicilarin saygi goérdigi ve disardan izinsiz girisler veya tacize kargi korundugu gtivenli
bir alan teskil eder.

Gizlilik Kontrol Listesi

0 Tim formlarda gizlilik politikasi acikga belirtilmeli
ve calisanlardan kabul sirecine baslamadan

once bu politikayr yliksek sesle okumalari
istenmelidir.
U Faydalanicinin adi, cinsiyet kimligi, cinsel yénelimi,

Q Merkezde, faydalanicilarin cinsel yonelim veya
cinsiyet kimligi bilgisinin, izinleri olmadan ailesi
veya arkadaslariyla paylasilamayacagi
vurgulanmalidir.

9 . . 0 Kabul siirecinden sonra, faydalanicilara 6zellikle
saglk durumu ve diger potansiyel hassas

bilgileri gibi  kisisel  bilgilerinin  merkez gizli tutulmasini istedikleri herhangi bir bilgi

tarafindan nasil kullanilabilecedi faydalaniciya
aciklanmalidir.  Faydalanicilara, bu bilgilere
kimin erisip erisemeyecegi veya acil durumda
gibi belirli acil
kullanilabilecegi

aranacak kisilerin aranmasi
durumlarda bilgilerin  nasil
aciklanmalidir.

Q Faydalanicilara, tibbi ve saglk durum bilgilerinin

gizli kalacag ve izinsiz girisler ve yasadisi olarak
bilgilerin paylasilmasina karsi federal yonetimce
korunduklari konusunda giivence saglanmalidir.
Mimkiinse, federal gizlilik kurallari ve tibbi
bilgilerin  nasil  gizli  tutulduguna iligkin
dokimanlar dagitilmalidir. Daha fazla bilgi icin,
bkz. www.hhs.gov/ocr/privacy/.

olup olmadigi veya tercih ettikleri kisi zamiri
gibi belirli bilgilerin, merkezdeki diger yashlar
ve calisanlar tarafindan bilinmesi ve kullaniimasi
konusunda onaylari olup olmadigi sorulmalidir.

0 Faydalanicilar kabul formunda cinsel yénelim

veya cinsiyet kimligi gibi belirli alanlarinin bos
kalmasini  istiyorsa, onlart  bu  kisimlari
doldurmaya  zorlamayin.  Unutmayin ki,
faydalanicilar ~ zamanla  farkli  asamalarda
“acilabilir” ve kendilerini rahat ve hazir
hissettiklerinde bu bilgileri kendileri paylasabilir.

U Faydalanicilara kalabaliktan ayri sekilde sorulara

yanit verebilecekleri bir secenek sunulmalidir.

Faydalanicilarin cinsel yénelim ve cinsiyet kimligi bilgilerini kendi belirledikleri zaman ve kosullarda aciklamalarina
olanak taninmalidir.




"Gectigimiz iki yil icinde web sitelerimize gey ve lezbiyen ciftleri
kapsayacak sekilde gorseller ve yasl LGBTi+'lara yénelik linkler
ekledik”.

Monica Cissell
Programlar ve Hizmetler Direktort
Central Plains Area Agency on Aging (Kansas)
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OLUMLU BIiR iLK

iZLENIiM
KAPSAYICILIK
GOSTERGESIDIR

ilk izlenim olduk¢a dnemlidir. Gegmiste damgalanmaya maruz kalmis bir grup
olarak yasli LGBTIi+lar yeni bir yere ilk adimlarini attiklarinda “etrafa géz atma”
egilimi gosterir ve kucaklayici ve kapsayici belirtegler ararlar. Merkezinizin
olumlu kapsayicilik belirteglerine sahip olup olmadigini 6lgmeye yardimci olacak
kontrol sorularinin érnekleri asagidadir:

® Goriiniirlik materyallerinizde yalnizca karsi cinsten ciftler mi yer aliyor? Ya da
kullanilan gérseller escinsel ciftler ve diger LGBTI+'lari da kapsiyor mu?

¢ Gorinurlik materyallerinizde beyaz olmayan ve tum cesitliligiyle diger
yaslilara dair gorseller bulunuyor mu?

Merkeziniz, ilan panolarinda veya diger materyallerde herhangi bir LGBTi+

etkinligi, programi veya organizasyonuna yer veriyor mu?

Yasli LGBTi+'lar ve beyaz olmayan yasllar da dahil olmak (izere cesitliliklere saygi
kalttri olusturmak igin, farkli gruplar ve onlarin arkadaslari, aileleri ve partnerleriyle
olan baglarinin merkezinizde gozle gorilir bir sekilde yansitildigindan emin olun.

“Merkezimizin lobisinde Sacramento bdlgesi icin gokkusagr hizmetleri
listesi yer aliyor. Ayrica calisanlarimiz ve hizmet saglayicilarimiza
LGBTi+ duyarlihigi egitimleri verdik.”

Jane Stan
Program Yoneticisi

Area 4 Agency on Aging (California)




Olumlu ilk izlenimKontrol Listesi

Q Karsilama bélimiine veya diger yogun kullanilan O Merkezde hasta haklari bildirgesi bulunuyorsa,
ortak alanlara yasl LGBTi+'lari kapsayan

gorseller asilmalidir. Bu gorsellerde birden
fazla irk ve etnik koken, cesitli yash gruplari,
cinsel yonelim ve cinsiyet kimliklerinin temsil

ortak alanlarda paylasimda olmali, boylece
faydalanicilar ve calisanlar merkezin esitlikgi
bakim politikasini acikca gérebilmelidir.

edildiginden emin olunmalidir. Beyaz olmayan O Miimkiinse, calisanlar ve faydalanicilar icin
kisileri ve LGBTI+'lari kucaklayici ve cesitlilik merkezde tek bdlmeli, cinsiyetsiz tuvaletler
vurgulayici bir yaklasimin, istisna degdil norm olmalidir. Trans veya arti kimliklerden kisiler
oldugu vurgulanmalidir icin bu, cinsiyet cesitliligi anlayisina gésterge
O LGBTi+'larla dayanisma ve kapsayicilik teskil eder.
yaklasimini vurgulamak icin merkezlerin etrafina Bununla birlikte, trans ve arti kimlikler dahil
gokkusag bayraklari, gékkusakli objeler veya olmak tizere tlim faydalanicilar, kendilerine en
Guvenli Alan etiketleri asiimalidir. uygun oldugunu disiindikleri tuvaleti
O Merkezin ayrimcilik karsiti politikasi web sitesinde kullanabilmelidir.
tim basili veya yazili materyallerinde ve lobide
erisime acik sunulmaldir. g Karsilama alaninda LGBTi+lara dair dergiler,
Politika metninde, cinsel yonellm ve cinsiyet yaymlar ve yerel LGBTi+ kaynaklar hakkinda
kimligi ne olursa olsun, merkezde tiim kisilerin, bilgiler bulundurulmaldir. Merkezde
bakimdan sorumlu kisiler, aile Uyeleri ve kiitiphane varsa, LGBTi+ icerikli kitap,
arkadaglari  ile  beraber  kapsandigi  ve karakter ve yazarlarin eserleri kitaplikta yer
korunduguna ydnelik taahhiit hususi olarak el
belirtmelidir. Politika metni, mevcut caliganlarin 4 | GBTi+ toplulugu ile dayanisildigi veya
yani sira yeni ige alinacak calisanlar icin de basili ortaklasa hizmetler yiritildiugi
formatta hazirda bulundurulmalidir. Bu adimlar, vurgulanmalidir. Ornegin, merkez diizenli
hikiimetin &zellikle cinsel yonellm ve/ veya olarak LGBTIi+ programlanna ev sah|p||§|
cinsiyet kimligi temelli ayrimcilia kargi koruma yapiyorsa veya yerel LGBTi+ topluluk
saglayip saglamadigina bakilmaksizin merkeziyle birlikte calisiyorsa, bu etkinlikler
uygulanmalidir. ve ortak calismalara isaret eden afigler veya

reklamlar asiimalidir.

Karsilama alaninda ve
goriiniirliik materyallerinde
LGBTi+ kapsayici gérseller ve
diger belirteclere yer
verilmelidir.




PROGRAMLAMA
ILE HIZMETLERI
SEKILLENDIRMEK

LGBTIi+ kucaklayici ve kapsayici bir merkez oldugunu géstermenin bir baska énemli yolu,
faydalanicilar icin LGBTI+'lara 6zgii programlama yaklagimidir. LGBTi+ faydalanicilarin
ortak deneyimlerini paylasabilecekleri fiziksel bir alan saglayarak merkezin kapsayiciligi en
Ust diizeye cikarilmalidir. Ek olarak, LGBTI+'lara 6zgii programlar sunmak, toplumdaki
diger benzer merkezlere, merkezde daha genis capli gesitlilik ilkelerinin benimsendigini de
gosterir. Bu da, kiltirel yeterlilik program modelleri konusunda diger kurumlar igin de
yararli olabilir.

Merkezde LGBTi+'lara 6zgii programlar gelistirmek heniiz miimkiin degilse, LGBTi+
topluluk ile calismaya acgik olundugunu géstermenin baska yollari da vardir.

LGBTi+'lara Ozgii Programlama Kontrol Listesi

a Meu\{c:Lft.programlavr.nanm LGBTI+’Iar.igin c:.I'egig'Ei‘rilip O LGBTI+ faydalanicilar icin gruplar olusturulmalidir.
degistirilemeyecegine karar verin. Ornegin, Ornekler arasinda sunlar yer alir:
faydalanicilara destek saglamak adina merkeze . .
e Yash LGBTI+'lar ve daha gen¢ LGBTI+'lar

onulli katl fi d |
g::i:rll:enavlj aL:zm\;i}ll:rm mlj:;sawzmir)?fn Zrl: arasinda kusaklar arasi iletisim grubu. Zc?rballk,
kullandiklarindan ve escinsel ciftler icin farkli vergi yalnizlik vve izolasyon gibi geng LGI?TH- larin
uygulamalari ibi asal esitsizliklerden karsilagtigi toplumsal ~sorunlarin cogu, ~yash
yd g y : LGBTIi+'larin da karsilastigi sorunlardir ve yash

kaynaklanan belirli konular hakkinda v ran .
ay ? anan be ,0 diar ha ”da ey? trans faydalanicilar gen¢ LGBTI+'lara destek saglama
ameliyatlarinin vergiden dustulebilir oldugu son . -
. firsatint memnuniyetle karsilayabilir.
federal uygulamalar hakkinda bilgi

saglayabildiklerinden emin olunmalidir.

e Digerlerinin yani sira, LGBTI+ yas grubu, “Geg
Agilma” grubu, LGBTi+ bakim saglayicilar
grubu veya Yasl Lezbiyenler veya Geyler veya
Translar iletisim grubu gibi LGBTi+'lara 6zgii
destek gruplari.

O Merkezdeki toplanti salonu LGBTi+ toplulugu
icindeki cesitli gruplarin toplanabilmeleri ve
etkinlik duzenleyebilmeleri icin, istendiginde
kullanilabilir hale getirilmelidir. Bu, merkezin,
LGBTi+ toplulugu iginde yeni ortakliklar

elistirmesine yardimci olabilir.
S J Merkezinizde ~ hangi  programlarin  yararl

Q Yerel LGBTi+ gruplariyla beraber, LGBTi+ etkinlik  olabileceginden emin degilseniz, beklenti veya
veya programlarina ortak sponsorluk saglanmalidir.  ihtiyaglari grenmek icin faydalanicilarla anket

O LGBTIi+ topluluk merkezi etkinlik/programlarinda yapabilirsiniz. (Bkz. Verilerin Toplanmasi ile ilgili
béliim: Kapsayicilik Devam Eden Bir Siirectir)

konusmaci olarak gonillu katki saglanmalidir
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“OAA ortaklariyla cok yakin calisiyoruz ve teknik destek rehberligi saghyoruz.
Calisanlarimiz diizenli olarak LGBTI+ sosyal yardim calismalarina katilim

gosteriyor, 6rnegin Gay & Grey (SAGE Metro Portland) biinyesindeki Medicare
Uzmanlari LGBTi+ hizmet faydalanicilarinin haklarini bilmesine destek oluyor
ve ben de bizzat merkezlerde kalan yash LGBTi+'lar ve calisanlara yénelik
onlarin bakis acisindan uzun vadeli bakim atélyesi diizenliyorum. | & A (Bilgi ve
Destek) calisanlari haftalik ziyaretler gerceklestiriyorlar ve bu, yash hizmetleri
sunan merkezlere bilgi edinmek icin basvurmak konusunda kendilerini rahat
hissetmeyen kisilerle glivene dayal bir iliski gelistiriimesine yardimci oluyor.
Akran destegi saglayan bir dizi etkinlik ve savunuculuk faaliyeti diizenliyoruz.
Son dénemde ise, basariyla gerceklestirdigimiz (Metropolitan Topluluk Kilisesi
icindeki) LGBTi+ yemeklerinde tanisan lezbiyen bir cift evlendi.”

Paul larrobino
Program Uzmani
Multnomah County Aging & Disability Services (Oregon)
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LGBTi+'lara Ozgii Programlar Kontrol Listesi

O Merkezin web sitesinde ve etkinlik takviminde Q Yeni personel ise alinirken, LGBTi+ gazetelerinde,
LGBTI+'lara 6zgii program ve hizmetlerin dergilerinde, web sitelerinde ve forumlarinda is
duyurusu yapilmalidir. ilanlari yayimlanmalidir.

Q Yerel LGBTi+ toplulugun gazetesi veya LGBTi+

topluluk merkezinin biilten listeleri araciligiyla
LGBTIi+'lara 6zgii merkez hizmetleri ve diger
cesitli programlar tanitilmalidir.

Halihazirda LGBTi+’lara 6zgii ve gesitli programlar sunuyorsaniz, herkesin bunu bilmesini saglayin!

”20.000 kisiye hizmet veren merkez haber biltenimiz ve ayrica
LGBTIi+ topluluguna hizmet veren Wingspan Senior Forum ve

E-News araciligiyla biinyemizde, Yasli LGBTi+ Bakiminda

uzman c¢alisanlarimizin oldugunu duyuruyoruz.”

Sandy Davenport
Bakim Hizmetleri Uzmani
Pima Council on Aging (Arizona)




BEDEN

UYUMLAMA/
TRANS VE TRANS

KAPSAYICILIK
ONEM ARZ EDER

Yash Translar

Yasl translar, natrans akranlarina goére saglikli yaslanma konusunda ek zorluklarla
karsilasabilir. Ozellikle, yasl translar, kimlikleri veya cinsiyet ifadeleri lizerinden etiket ve
mitlerle karsi karsiyadir. Ornegin, yash translarin bircogu, hizmet saglayicilarinin, genellikle
kendi sectikleri isimden baska bir isimle veya cinsiyet kimlikleriyle uyusmayan bir kisi
zamiriyle kendilerine hitap ettigini bildirmektedir.

Tanim

“Trans” terimi, kisinin “atanmis cinsiyeti” (bazen “dogumda atanan cinsiyet” olarak
adlandirilir) ile kisinin cinsiyet kimligi ve ifadesi arasindaki uyumsuzlugu tanimlamak igin
kullanilir. Ornegin, erkek fenotipi ile dogan translar, kisisel tarzlan (giyim ve aksesuarlar)
araciligiyla, kendi isimlerini segerek (6rnegin Jack yerine Jane) ve insanlardan kendilerine
sectikleri kisi zamiriyle (6rnegin ingilizce’de he/him yerine she/her olarak) seslenmelerini
isteyerek cinsiyetlerini ifade etmeyi secebilirler.

Translar, bedensel 6zelliklerini cinsiyet kimlikleriyle uyumlu hale getirmek icin hormon
veya ameliyat gibi tibbi midahalelere bas vurabilir veya vurmayabilir. Bazi translar yasal
yollarla adlarini ve ilgili belgelerini (6rnegin sigorta belgeleri, Sosyal Glvenlik karti ve
ehliyet) degistirtebilirler. Bir kisinin cinsiyet kimligine her kosulda saygi gosterilmeli ve
kisinin tibbi midahale ve/veya yasal isim degisikligine gidip gitmedigine bakilmamalidir.
Kisinin bu tir yontemlere basvuruda bulunup bulunmadigina bakilmaksizin, bir kisinin
cinsiyet kimligi her kosulda onurlandiriimalidir.

Translar, natrans lezbiyen, gey ve bisekstel akranlarina kiyasla daha ylksek dizeyde
ayrimciliga ve siddete maruz kaldiklari icin, gizlilik, acilma ve mahremiyet sirecleri dnem
arz eder. Bircok trans bedenlerinin, gec¢mislerinin veya cinsiyetle ilgili diger bilgilerinin
cok kisisel ve 6zel oldugunu dislinir ve bu nedenle bazi sorular ofansif ve saldirgan
bulmaktadir.

Faydalanicilara cinsiyet kimligini sormadan 6nce, calisanlar bu veriyi nasil kullanmayi
planladiklari Gzerine dikkatlice distinmelidir.

Calisanlar daha sonra faydalanicya bu bilgiyi nasil kullanmayr dustnduklerini
aciklamalidir- bu da, faydalanicinin agilma ve acik olma istegini artiracak bir uygulama
teskil edebilir. Translara dair en iyi uygulama ornekleri bu bélimde yer almaktadir.







Trans Kapsayicilik icin Kontrol Listesi

O Calisanlar, hizmet faydalanicisi olan translar 0 Saglik sigortasi ve faturalandirma siirecinde,

etrafta olmasa bile, onlardan bahsederken her

zaman translarin  sectigi  kisi  zamirini

kullanmalidir.
Hizmetlerin (ortak odalar dahil) cinsiyete gére
ayrildigi  durumlarda, hizmetlerin  dagilimi

faydalanicilarin atanmis cinsiyetlerine gore
degil, cinsiyet kimliklerine gére yapilmalidir.

Q Calisanlar ilag tedavisi uyguluyor veya recete

yaziyorsa, hizmet faydalanicisinin  hormon
ilaglari alip almadigi da dahil olmak (lzere
aldigi cesitli ilaglara dair bilgi edinilmesi
gerekir. Bu, belirli bir tibbi tedaviyi sekteye
ugratacak  hicbir  kosul veya faktdrin
olusmamasini  saglayacaktir. ilag tedavisi
sunulmuyorsa,  kisinin kullanip
kullanmadigi  bilgisini almaya da gerek
olmayacaktir.

hormon

Q Calisanlar, mamografi veya pap smear testi gibi

cinsiyetle baglantili belirli 6nleyici hizmetlerin
uygulanmasindan veya dizenlenmesinden
sorumluysa, translarin  tibbi  operasyon
gecmislerini bilmeleri gerekebilir, bu da kisinin
bedenine uygun hizmeti almasini saglar.
Calisanlar bu tir tibbi bakimdan sorumlu
degilse, translarin tibbi operasyon
gecmislerinin bilinmesine gerek yoktur.

0 Banyo yaptirma veya diger kisisel bakimla ilgili

hizmetlerin s6z konusu oldugu durumlarda,
tim calisanlar, bedenleri cinsiyet ifadelerinden
veya cinsiyet kimliklerinden farkli olan kisiler de
dahil olmak Uzere, tim hizmet faydalanicilarina
profesyonel bakim saglama konusunda egitim
almis olmalidir.

faydalanicinin farkl bir isim ve/ veya cinsiyet
kategorisi lizerinden sigortali olup olmadiginin
bilinmesi gerekebilir. “Gergek adin ne?” diye
sormak bdyle durumlarda asla uygun degildir.
Bunun  yerine, bdéyle verilere ihtiyac
duyuldugunda, kisiye “Sigorta belgenizin bir
kopyasini alabilir miyim?” diye sorulmali ve
belgeler tzerindeki ismin faturalama amaciyla
kullanilmasi konusunda onaylarini almak adina
ek bir soru daha sorulmalidir.

QOCalisanlarin, faydalanicilarin diger saglik calisanlari

ile randevularini ayarladigi durumlarda, hizmet
faydalanicisi  olan translarin  hangi kisisel
bilgilerinin  paylasilmasi konusunda onaylari
oldugu sorulmalidir. Kisilerin y&nlendirildigi
uzmanlarin kisilerin trans oldugu konusunda
“uyarilmasina” gerek yoktur, bu bilgi, uygun
tedavi saglanmasi icin gerekli degildir. Ayrica,
bunun faydalanicinin izni olmadan paylasilmasi
gizlilik ihlalidir ve HIPAA diizenlemelerini ihlal
eder.

U Calisanlar, trans ve trans+'larin, tipki diger herkes

gibi, kendilerine uyan istedikleri tuvaleti
kullanmakta 6zgir oldugunu bilmelidir.

O Calisanlar, kisilere, kisilerin sectikleri isimle hitap

etmek ve haklarinda dedikodu yapmamak gibi
uygun davraniglari siar edinmelidir. Bu, diger
calisanlar ve hizmet faydalanicilari igcin de
yaklagimi sekillendiren bir unsurdur.

.+ |



KALICI BiR

DEGISIM
HEPiMiZDEN
BASLAR

Ayrimalk Karsiti Politikalar ve insan Kaynaklari

Bir merkezin her katmaninda gorev alan tim calisanlari, merkez kiltirinin, misyonunun ve
vizyonunun yasl LGBTIi+'lar ve tiim cesitliligiyle diger yaslilar icin kapsayici ve kucaklayici
olmasini saglamada bir rol oynamalidir. Ayrica, merkezin farkli bolimlerinden calisanlar,
mevcut politikalarin LGBTI+ dostu olup olmadigini gérmek icin birlikte calismali ve eger
degilse, bu toplulugu 6zel olarak kapsayacak yontemleri belirlemelidir.

Merkezler, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, irk, etnik koken, engellilik durumu ve benzeri
durumlarina bakilmaksizin, tim hizmet faydalanicilari icin kucaklayici ve kapsayici olma
taahhtdl hakkinda mevcut personele siirekli egitim saglayarak, gesitlilige olan bagliliklarini
gliglendirmelidir. Yeni calisanlara, oryantasyon sirasinda merkezin LGBTIi+ kapsayiciligina olan
baghligi ve bu politikalarin gli¢lendirilmesinin dnemi anlatiimalidir. Personele, goniillilere ve
diger faydalanicilara, merkezde inan¢ &zgurliklerinin tanindigi, ancak ayrmci dil veya
homofobik, transfobik veya bifobik davraniglarin hicbir surette hos goérilmeyecedi
hatirlatilmalidir. Hizmet surecine dahil olan her kisi onyargilariyla nasil basa cikilacag
konusunda egitilmelidir. Guivenli alanin yalnizca yéneticilerden degil, tim personel ve
goniillilerden bagladigi unutulmamalidir.

Merkezlerde ayrica, biinyelerindeki LGBTi+ calisanlarin ihtiyac ve korunmalari hakkinda
egitimler ve seminerler dlzenlemelidir. Personele, LGBTi+ faydalanicilari koruyan ayni
ayrimcilik karsiti politikalarin LGBTI+ calisanlar da kapsamasi gerektigi hatirlatiimalidir.

LGBTi+ personelin ise alinmasi icin IPUCLARI:

®* Merkez temsilcilerinin, gerontoloji veya yaslilik calismalari konusunda deneyimli olan
uzmanlarin ise alim siregleri icin (varsa) LGBTI+ kariyer fuarlarina katilmalari
saglanmalidir.

LGBTi+ yayinlarina ilanlar vererek ve bélgedeki LGBTIi+ &rgiitleriyle sosyal yardim
calismalar diizenleyerek, ise alinacak personele ulagiimalidir.

"Bolgedeki vasifli destek personeline yonelik, LGBTI+ yashligina dair
sorunlar hakkinda egitimler ve hizmet ici faaliyetler diizenlemek icin,

SAGE Metro St. Louis ile ortaklik kurduk. Bugtine kadar kaynak, teknik
yardim ve hizmet ici egitim sunan 20 merkezle goristuk.”
Marilyn McCormick

Bolge Koordinatori
Long Term Care Ombudsman Program (Missouri)
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“Sosyal Hizmetler Bakanligi gibi blyik kamu hizmeti kurumlarina ve bakim
merkezlerindeki dogrudan bakimdan sorumlu calisanlara, LGBTI+

yashliginin getirdigi sorunlar hakkinda topluluk egitimi verdik ve dokuz
yerel bolge icin buylk capli topluluk egitimlerine ev sahipligi yaptik.”
Debi L. Lee

Yash Haklari Koordinatora
Centralina Area Agency on Aging (North Carolina)

Politika/Prosediirler icin Kontrol Listesi

Q Ziyaret politikalari gézden gegirilmeli, faydalanicinin -~ & Kurumun veya merkezin yénetim kurulu ile yénetim

partneri, sevgilisi, medeni/kayith birlikteligi, kademesinin, yasl LGBTi+'larin diger 6zelliklerinin
beraber bir hayati paylastigi kisi veya arkadasi gibi yani sira irk, etnik koken, cinsiyet ve sosyo-
belirledigi  ziyaretcileri kabul etme hakki, ekonomik statiilerine gére cesitliliklerinin dikkate
politikalarca glivence altina alinmalidir. Ziyaretci alinarak kapsayiciligi yansitmasi saglanmalidir.

kabul etme politikalari hem escinsel ciftler hem de

O Hizmet faydalanicilarinin ve personelin, diger merkez
cisheteroseksuel ciftler icin ayni olmalidir. b P .

sakinleri veya calisanlar tarafindan maruz kaldiklari
onyargili davraniglari bildirebilmesi ve bu vakalarin
degerlendirilmeye alinmasi icin surekli izleme
mekanizmalari olusturulmalidir. Bu mekanizmalar
faydalanici ve personele sunulmali ve ayrica yogun
kullanilan ortak alanlarda yayinlanmalidir.

O “Aile” konusunda politikalar ve tanimlar gézden
gecirilmeli ve faydalanicilarin “secilmis
ailesi” (arkadaslari, partnerleri ve yakini olarak
gordugu diger kisiler) ve “atanmis ailesi” (kan
bagi olan aile uyeleri) veya evlilik veya akrabalik ;
baglariyla kurdugu tiim iligkileri kapsamalidir. ~{ Bu konuda gérevlendirilen bir personelin, tercihen IK

departman yoneticisinin, sikayetleri hizli bir sekilde

O Merkezdeki yash LGBTI+'lar ve diger tim degerlendirmesi ve vakanin kendisinin yani sira
cesitlilikleriyle ~yagllara yonelik hizmetler ve temelde yatan ayrimcilik veya saygisizlik itkisini ele
bakimin siirekli olarak iyilegtirmesini saglamaktan almasi icin etkilenen taraflarin her biri ile ayri ve gizli
sonumi olac‘ak en az bir kisi olmalidir. Bu kisi sekilde konusmasi elzemdir. Bir kisiyi diger kisiyle
ayrica, LGBTI+'lara yonelik bakimin iyilestirilmesi karsi karsiya getirecek catismali ortam veya
adina veri ve oneriler toplamak igin, hizmet durumlar yaratmaktan kacinilmalidir

faydalanicilarinin arkadaslari, partnerleri ve aileleri
arasinda baglanti gérevi gorebilir.

Q Yash LGBTi+'lara ve ailelerine hizmet etme taahhiidiinde
bulunan veya olaganistli caba gosteren boyle bir
calisanin varhgr vurgulanmali veya onurlandiriimalidir.
Bu calisanlarin, LGBTi+'larla calismaya asina olmayan
ve bu konuda tereddiitleri olabilecek diger calisanlara
ornek olarak mentorluk veya kilavuzluk etmesi
saglanmalidir.

2o |




"Wingspan Senior Pride (LGBTi+ topluluguna hizmet saglayan yerel merkezin goniillii

komitesi) tarafindan diizenlenen aylik toplantilara katiliyoruz. Wingspan Senior Pride’in
talebi lizerine, merkezimiz hizmetlerinin topluluk lyelerince daha ulasilabilir hale getirilmesi

ve giivenli ve anlayis gézeten hizmetlerin saglanmasi icin, 7 Yash LGBTi+ Bakim Hizmeti
Uzmani belirledik. Bu uzmanlarin yash LGBTi+'lar konusunda kiiltiirel yeterlilik kazanmalari
icin Rainbow Train egitimi uygulandi. Ayni zamanda SAGA (S. AZ Gender Alliance) liyesi
olan Wingspan personeli tarafindan, 50 kisilik merkez kadromuza yash LGBTi+'larin
sorunlari konusunda hizmet ici kiiltiirel yeterlilik egitimi verildi. Calisanlarimiz daha sonra,
Wingspan Elder Open House tarafindan diizenlenen ve biiylk katilim gésterilen panele

konusmaci olarak katildi.”

Sandy Davenport
Bakim Hizmeti Uzmani

Pima Council on Aging (Arizona)
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Kiiltiirel Yeterlilik Egitimi

Tim personele yasl LGBTi+'larin ihtiyaclarinin tespiti ve ele alinmasi konusunda egitim
vermek, bir merkezi kapsayici hale getirmekte énem arz eder. Calisanlar, yagl LGBTIi+'lar ve
kesisimsel irk, etnik koken ve kilttrel kimlikler hakkinda bilgi ve becerilerini gelistirecek ve
glvenilir egitmenlerce saglanacak egitim programlarina katilmalidir. Kiltirel yeterlilik
egitimleri, her merkezde tiim hizmet i¢i egitim programlarinin zorunlu bir bileseni olmalidir.

Calisanlar icin egitim segenekleri degerlendirilirken, egitimlerin, merkezin cesitlilik taahhidu
konusunda her bir calisanin oynadigi rol ve edinilecek bilgileri yansittigindan ve bunlari
derinlikle ele aldigindan emin olunmalidir. Ornegin, dogrudan hizmet saglayan bir calisanin,
yaslanan HIV pozitif lezbiyenlerin ihtiyaglari konusunda ek egitime ihtiyaci olabilirken, hizmet
faydalanicilariyla nadiren dogrudan calisan iK asistanlarinin bundan farkli olarak, LGBTi+
calisanlarin hak ve 6zgurlikleri hakkinda en iyi uygulama yontemi saglayacak bir el kitabinin
hazirlanmasi konusunda ek egitime ihtiyaci olabilir.

LGBTIi+'larin yashlik siirecine dair cok sayida sunum ve kiiltiirel yeterlilik egitimi mevcuttur.
Merkezlerde, merkezlere en uygun olacak egitim programini segmek igin mevcut segenekler
incelikle degerlendirmelidir.

“Mezun olmanin dnkosulu olarak tim sosyal hizmet 6grencilerinin
LGBTIi+ egitimlerine katilmasini sart kosan yerel bir okulla yakin

bir sekilde calistik. Bu o&grencilerinin cogu bizde gondlli
calismalar yapti. Yagh LGBTi+lan etkileyen temel sorunlar
anlamalarina yardimci olmak adina hizmet saglayicilara ve ilgili
ogrencilere dlzenli egitimler veriyoruz.”

Paul larrobino

Program Uzmani
Multnomah County Aging & Disability Services (Oregon)

National Resource Center on LGBT Aging her
béliimden personeli icin kapsaml kiiltlrel yeterlilik

egitimleri sunmaktadir. Daha fazla bilgi icin, bkz.

Igbtagingcenter.org.




KAPSAYICILIK
DEVAM EDEN
BiR SURECTIR

Geribildirimler ve Verilerin Toplanmasi Yoluyla Merkezlerin Giiclii Yonlerinin
Degerlendirilmesi

Merkezler, hizmet faydalanicisi LGBTI+'lanin ihtiyaclarina etkili bir sekilde yanit verip
veremediklerini strekli olarak gézden gecirmeli ve degerlendirmelidir. Merkezler ve calisanlar,
bu bilgileri toplamak igin, tim personeli ve faydalanicilari anketlere ve diger geri bildirim
siireclerine dahil edecek bir sistem kurmalidir. Esasen, hizmet faydalanicisi LGBTi+'lardan
toplanan veriler olduk¢a yararlidir ¢linkl, hizmetlerin ve programlamanin ihtiyaca gére
uyarlanabilmesi icin, aninda somut yollar getirebilecek en uygun verilerdir.

Degerlendirme-Kontrol Listesi

O Merkezin ne kadar iyi durumda oldugu hakkinda O Merkezdeki ihtiyaclar, ilgi alanlari ve deneyimlerle

merkezdeki LGBTi+’larin fikri sorulmalidir. ilgili verileri toplamak icin gayri resmi veya
: resmi anketler veya online veya basili formlar
O Yash LGBTI+'larla etkili bir sekilde iletisim kurmak olusturulmali ve dagitilmalidir.
icin sunabilecekleri &nerileri 6grenmek
adina,  yash LGBTi+'larla  calisma
konusunda deneyimli LGBTi+'larla
konusulmalidir.

Q Merkez calisanlarinin yasl LGBTi+’lara hizmet
saglamaya ne kadar hazir olduklarini ve tim
cesitliligiyle yash LGBTi+'larla calismak icin
ihtiyac duyduklari kaynak turlerini anlamak igin,

Q Merkezin yash LGBTi+lara ve tiim cesitliligiyle calisan anketleri olusturulup dagrtilmalidir.
diger yaslilara sunduklari hizmet konusunda
icerden ve surekli geri bildirim saglayabilecek O Merkezdeki hizmetlerinin etkinligi hakkinda
galisanlar ve hizmet faydalanicisi grubu hizmet faydalanicilarinin aileleri veya diger

olugturulmalidir. destek aglarinin gorusleri sorulmalidir.

Ortak Komisyonun bu konuda yararh bir kilavuzu (Advancing Effective Communication, Cultural

Competence, and Patient- and Family-Centered Care for the Lesbian, Gay, Bisexual, and
Transgender (LGBT) Community) bulunmaktadir. Daha fazla bilgi icin bkz. Igbtagingcenter.org

Ek olarak, hizmet faydalanicisi LGBTIi+'lar icin programlar ve hizmetler gelistirmek icin
saglik sorunlarini ve diger ihtiyaclarini tanimlayan ulusal ¢apta ve eyalet dizeyinde
yapilan arastirmaya basvurarak, merkezinizin LGBTI+ kapsayicilik politikalarini
degerlendirebilirsiniz. Bu, merkezinizdeki mevcut tibbi esitsizlikler veya ihtiyaclar
hakkinda daha iyi bir fikir verebilir ve hangi alanlara veya yaslanmanin getirdigi hangi
sorunlara odaklanmaniz gerektigini anlamaniza yardimci olabilir.
En glincel arastirma bilgileri icin bkz. www.|lgbtagingcenter.org
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“Merkezde, politikalari ve uygulama prosediirlerini bircok diizeyde

degerlendiriyoruz. Yash LGBTi+’lar da dahil olmak iizere tiim

hizmet faydalanicilarin ihtiyaclarini karsilamak her zaman birinci
onceligimiz olmustur”.

Sandie Taylor

Stratejik Planlama

Riverside County Office on Aging (California)




SONUC

Bu kilavuz, yashlik calisan kurumlara ve uzmanlara, yash LGBTi+'larin
yasamlarinin iyilestirilmesi adina ilham vermeyi, bilgi ve fikirler sunmayi
amaclamaktadir. Bilgili ve kiiltlrel yeterlilige sahip yash hizmetleri
saglayicilari, herkesin haysiyetli sekilde saygi gordugu bir yaslanma siireci
gecirmelerine yardimai olabilir. Merkezlerde, calisanlarin LGBTi+’lar ve
diger cesitli topluluklarin kapsanmasi ile ilgili endiselerini gidermek icin
strekli toplantilar yapilmalidir. Tim c¢alisanlar, biittincil olarak kapsayici
bir merkez olusturulmasina acgik olmayabilir.

Bu isteksizlikleri ise, faydalanici merkezli bakimin ve bitiin faydalanicilara
saygl gosterilmesi gerektiginin 6neminin altini ¢izen, siirekli bir diyalog
surecine evriltiimeli ve giderilmelidir. Bu kilavuzun, merkeziniz genelinde
LGBTIi+ toplulugu dahil olmak iizere tim cesitliligiyle tim gruplar igin
kucaklayici ve kapsayici hizmetler gelistirmenize yardimci olmasini
umuyoruz. Daha fazla bilgi icin ve devam eden calismalarla ilgili destek
almak icin, lttfen

www.|gbtagingcenter.org--adresini ziyaret edin.

25



26

KAVRAMLAR
SOzLUGU**

Edinilmis Bagigiklik Yetmezligi Sendromu (AIDS)

Insan Bagisiklik Yetmezligi Virtstinden (HIV) kaynaklanan ve kisilerin
beyaz kan hicrelerine saldirarak bagisiklik yetersizliginin yol agtig
baska enfeksiyonlarin gérildiugd, kisinin hastalik ve hastaliklarla
savasmasinin zor oldugu evredir.

Destekgi (Ally)

Adaletsizlikle karsi karsiya gelen dezavantajli gruplar adina sosyal
degisim icin calisan kisilerdir. Destekgi, bu grubun bir Gyesi degildir,
ancak grup adina esitlik igcin miicadele eder ve savasir, 6rnegin
LGBTIi+ haklarini destekleyen heterosekstieller.

Bisekstiel, Bi*

Fiziksel/duygusal ve/veya cinsel olarak birden fazla cinsiyete cekim
duyan kisilerdir. “Bisekstellik” birden fazla cinsiyetle esit oranda
cinsellik yasanmasini gerektirmez. Kendilerini “bisekstiel” olarak
tanimlayan bazi kisiler hicbir cinsel deneyim yasamamis da
olabilirler.

Acilmamis, Agik Olmayan (Closeted, In the Closet, Stealth*)
CYCK bilgisini baskalariyla paylasmayan veya yalnizca birkag
“glivendigi” kisiyle paylasan LGBTI+'lari tanimlar.

Acilma (Coming Out*)

Kisinin cinsel yonelim veya cinsiyet kimligini baskalariyla paylasmasini
da icerebilen, yasam boyu devam eden kendini kabul etme stirecidir.
Kisinin ne kadar “acik” oldugu, bulundugu ortama, birlikte olduklari
kisilere ve yasam evresine gore degisebilir. Acilma stireci her kisi icin
benzersizdir ve kisilerin kendi secimidir. Yasli LGBTi+'lar genellikle
cinsel yonelimlerini veya cinsiyet kimliklerini, k&ti muamele gérme
korkusuyla saglik hizmeti ve sosyal hizmet saglayicilarina séylemezler
("aciimazlar”).

Ayrimcilik (Discrimination®)

Grup kimligine dayali olarak bir kisi veya grup lehine veya aleyhine
haksiz ve esit olmayan muamelelerdir; 6rnegdin, Afrikali Amerikals,
kadin, Arap, geng veya LGBTI+'lar. Ayrimcilik, kisi ve kisilere yonelik
fiili davraniglardir.

Dayk (Dyke)

Lezbiyenler icin kullanilan argo bir sézciiktir. Maskilen veya bug
lezbiyenlere dénik gegmisten glinimize bir hakaret olarak
kullanilmaktadir. Ayni zamanda, maskiilenligini sahiplenen baz
kisilerce gticlendirici bir kavram olarak dénustirilmustur.

Ibne (Faggot/Fag)
Gey erkekleri tanimlamak icin kullanilan ofansif ve olumsuz bir argo
terimdlir.

Secilmis Aile (Family of Choice)

Genellikle LGBTIi+'lar, gégmenler ve etnik azinliklar tarafindan
olusturulan ve birlikte bir hayati paylastiklari partnerler, yakin
arkadaslar ve aralarinda kan bagi olmayan veya yasal olarak
taninmayan sosyal ve bakim destegi sunan diger sevilen kisileri
iceren cesitli aile yapilandir.

Escinsel/Gey (Gay*)

Ayni cinsiyetten insanlara karsi fiziksel, romantik ve/veya duygusal
cekim duyan, tiim escinselleri (geyleri) kapsamakla birlikte,
genellikle escinsel erkekleri tanimlayan terimdir. Pek cok escinsel,
olumsuz ¢agrisimlar nedeniyle “homoseksiel” yerine bu terimi
tercih eder. Lezbiyen, gey kadinlar icin tercih edilen bir terim
olabilir. Daha genc erkekler “kuir” terimini kullanabilse de, bu
terim yasllarca hakaret kabul edilebilir.

Toplumsal Cinsiyet (Gender)

Kisinin erkek, kadin veya baska bir cinsiyet tahayyiline atifta
bulunur. Kisi, cinsiyetini erkek ve kadin ile iliskili kiltirel olarak
tanimlanmis normlar araciligiyla ifade etmeyi secebilir; bu, kisinin
cinsiyet kimligi veya atanmis cinsiyetiyle uyumlu olabilir veya
olmayabilir.

Cinsiyet ifadesi (Gender Expression*)

Kisinin kendi cinsiyet kimligini ve/veya kendisini, disariya 6zgln
sekilde, giyim tarzi, yurlyus bicimi, sa¢ modeli, konusma bigimi vb.
ile, ifade etmesidir. Genellikle translar cinsiyet ifadelerini atanmig
cinsiyetleri yerine, cinsiyet kimlikleriyle uyumlandirmaya calisir.

Cinsiyet Kimligi (Gender Identity*)

Cinsiyete dair i¢sel benlik algisidir (erkek, kadin, her ikisi ya da higbiri).
Translarda, atanmis cinsiyet ile cinsiyet kimligi uyusmaz. Cinsiyet
kimligi ve cinsel yonelim ayni sey degildir. Translar heterosekstel,
lezbiyen, gey veya biseksiiel olabilir. Ornegin, kadinlardan etkilenen
trans kadinlar kendilerini lezbiyen olarak tanimlayabilirler.

Cinsiyet Rolii (Gender Role)

Kisinin kadin veya erkek atanmis cinsiyetine bagli olarak nasil
giyinmesi, durmasi, konusmasi ve davranmasi gerektigine dair
toplumsal veya etnik / kiiltirel beklentilerdir.

Cinsiyet Algisi (Gender Perception)
Kisilerin cinsiyetinin disardan nasil tanimlandigini anlatir.

Acik olmamak (Going Stealth)

Translarin, atanmis cinsiyet gegmisini kimsenin bilmedigi sekilde
veya ge¢misinden kimselere bahsetmeden farkli cinsiyette
hayatlarini yasamalaridir.

Heterosekstiiel (Heterosexual*)

Birincil fiziksel, romantik ve/veya duygusal ¢cekimi ayni cinsten
olmayan kisilere yonelik olan insanlari tanimlamak icin kullanilir;
diizcinsel olarak da bilinir.

Heteroseksizm (Heterosexism*)

Heteroseksuelligin yegane “dogdal” cinsel yonelim olduguna, dogasi
geregi LGBTI+ cinselligi dahil olmak tizere diger cinsellik tiirlerinden
daha saglikli veya Ustin olduguna inanan kisilerin sergiledigi
olumsuz tutumlari, ényargilari ve ayrimciligi ifade eden terimdir.

&

Homofobi / Transfobi / Bifobi (Homophobia/Transphobia/Biphobia*)
Homofobi, lezbiyenler ve geylere karsi olumsuz tutumlari ifade eder.
Bifobi, bisekstellere karsl olumsuz tutumlari ifade eder. Transfobi,
translara karsl olumsuz tutumlari ifade eder. Bu fobiler, lezbiyen, gey,
bisekstiel ve translara karsi 6nyarg, nefret, antipati ve kaginma
ideolojisini yansitir.

Homosekstiel (Homosexual)

Artik gey veya lezbiyenleri tanimlamak icin kullanilmayan, modasi
gegmis klinik, tibbi bir terimdir. Hastalik siniflandirmasi olarak daha
onceki kullanimindan dolayi olumsuz ¢agrisim sebebiyle
kullanilmamaktadir.

Hormon Terapisi (Hormone Therapy)
Kisinin cinsiyet kimligiyle uyumlu 6zelliklere ulagsmasi icin hormon
kullanmasidir.

Kimlik veya Kimlik Tanimlamasi (Identity/Self |dentify)
Kisilerin i¢ benlik algisini ifade ederken kendilerini
tanimlamalaridir. Bu, fiziksel 6zelliklerinden veya baskalarinin
onlari nasil algiladigindan farkli olabilir.



Lezbiyen (Lesbian*)

Birincil fiziksel, romantik ve/veya duygusal ¢ekimi diger kadinlara
olan kadinlardir. Bazi lezbiyenler kendilerini gey veya escinsel
kadin olarak tanimlamayi tercih edebilir. Bircok lezbiyen
"homosekstiel” terimini asagilayici bulmaktadir. Daha geng
lezbiyenler “dayk” veya “kuir” terimlerini kullanabilse de, bu terim
yaslilarca ofansif algilanabilir.

LGBT/GLBT*
Lezbiyen, gey, bisekstel ve translar icin kullanilan kisaltmadir.
LGBT ve/veya GLBT birbirinin yerine kullanilabilir.

Yagli LGBTI+'lar (LGBT Older Adults)

Mevcut standart emeklilik yasi veya daha Ustiini tanimlayan 65+
Yasl LGBTIi+'lar icin tercih edilen terimdir Yasli LGBTi+'lari
tanimlamak icin ingilizce’de (cogu kisinin kisisel olarak kendini
tanimlamadigi terimler olan) older adults”,”old,” “senior,”
“elderly” or “aging” gibi terimler kullanilabilir Tirk¢ce'de baglama
bagl olarak “yasli LGBTi+lar” veya “LGBTI+ yaslilar” olarak her iki
kullanim da yaygindir.

Yagam tarzi (Lifestyle*)

Lezbiyen, gey, biseksiel ve translari ifade etmek icin kullanilan bir
terim olmakla beraber, genellikle LGBTi+'larca hakaret olarak
kabul edilir. Tek bir “yasam tarzi” olmadigi gibi, lezbiyen, gey,
bisekstel veya trans yasam tarzi diye bir sey yoktur.

Azinlik Stresi (Minority Stress)

Damgalanmanin fiziksel ve ruhsal sagliga zararli etkilerini ve/veya
diismanca ve stresli bir ortam yaratan 6nyargi ve ayrimciliklari ifade
eder.

Acik Escinsel (Openly Gay*)

Kisisel, kamusal ve/veya is hayatinda kendini acikca lezbiyen veya gey
olarak tanimlayan kisileri tanimlar. Acik lezbiyen, acik bisekstel ve agik
trans gibi terimler de kullanilmaktadir. Bazen “acik” olarak da anilir,
drnegin “aileme agigim” gibi. Acik escinseller, agilmadan 6nce
genellikle her yeni ortamda ortamin giivenli olup olmadigini
degerlendirir.

Ifsalamak (Outing*)

Kisinin cinsel yonelimi veya cinsiyet kimliginin onayi olmadan baska
insanlara alenen (bazen sdylenti ve/veya spekiilasyona dayali olarak)
ifsa edilmesi eylemidir. LGBTi+ toplulugunun biiyiik bir kismi
tarafindan uygunsuz bulunan bir eylem olup “ifsalanmis” kisilere
sosyal, kisisel ve/veya mesleki acidan ¢ok zarar verebilir.

Partner
Uzun yillara dayali bir iliskideki ciftlerden birini tanimlamanin, ayrimci
olmayan ve cinsiyet gézetmeyen bicimidir.

Kuir (Queer*)

Tarihsel acidan olumsuz bir terim olmakla beraber, su anda bazi
LGBTi+'lar - semsiye bir terim olarak cogu genc kisiler - tarafindan
kendilerini tanimlamakta kullaniimaktadir. Bununla birlikte, bu
terim LGBTI+ toplulugu icinde bile evrensel olarak kabul
gdrmemis ve bu sekilde kendini tanimlayan birine atifta
bulunmadikga kullanimindan kaginilmalidir.

Kendini Sorgulayan (Questioning*)
Cinsel yoneliminden veya cinsiyet kimliginden emin olmayan
kisileri tanimlar.

Same-Gender Loving (SGL)*

Turkce'de karsiligi hentz yoktur. Erkeklerin ve kadinlarin
kendileriyle ayni cinsiyetten kisilere karsi duydugu cekime atifta
bulunan beyaz olmayan topluluklarda siklikla kullanilan klttirel bir
terimdir. Bu terim, bazilari tarafindan gey, lezbiyen veya biseksuel
terimlerinden daha ¢ok tercih edilebilir.

Beden Cinsi (Sex*)

Kisilerin bedenlerinin, anatomilerine (genital 6zellikleri veya tGreme
islevleri) ve/veya biyolojik zelliklerine (kromozomlar ve/veya
hormonlar) gére eril veya disil olarak siniflandiriimasidir.

Atanmig Cinsiyet (Sex Assigned at Birth)

Dogumda bebegin dis genital 6zelliklerine doktor tarafindan
atfedilen beden cinsi Uzerinden insa edilmis varsayimlarla kisilere
atanan cinsiyettir.

Beden/Cinsiyet Uyum Operasyonu (Sex Reassignment Surgery)
Kisinin cinsiyet kimligiyle genital uyum saglamasi amaciyla
gecirebilecegi operasyonlardir.

Cinsel Yénelim (Sexual Orientation*)

Lezbiyen, gey, bisekstel ve heterosekstel yénelimlere atifla, ayni
ve/veya birden fazla cinsiyete kars birincil fiziksel, romantik ve/veya
duygusal cekim duymaktir. Terimin dogru hali bu sekildedir ve gey
veya lezbiyen olmanin bir tercih oldugu ve bu nedenle
“iyilestirilebilecedi” veya degistirilebilecegini ima eden ofansif
“cinsel tercih” terimi kullanilmamalidir.

Trans (Transgender*)

Cinsiyet kimligi ve/veya cinsiyet ifadesi atanmis cinsiyetlerinden farkl
olan kisiler icin kullanilan semsiye terimdir. Bu terim, transsekstel ve
cdleri icerebilir ancak bunlarla sinirli degildir. Trans kadin ve trans
erkekler icin sirasiyla ingilizce’de MTF ve FTM (Male to Female/
Female to Male) tanimlari da gérilebilir. Ancak, kisinin kendisini
tanimladigi (transsekstel, trans, cross-dresser, trans erkek veya trans
kadin gibi) terimlerin kullanilmasi 6nemlidir. Translar bedenlerini
hormon kullanimiyla ve/veya operasyonla uyumlamaya karar verebilir
veya vermeyebilir.

Uyum Siireci (Transition)

Kisinin atanmis cinsiyeti yerine, cinsiyet kimligine uyumlanmasi
stirecidir. Trans kadin, trans erkek ve intersekslerin uyum surecini
tanimlayabilir.

Transseksuel (Transsexual*)

Tip ve psikoloji cevrelerinden kaynaklanan daha eski bir terimdlir.
Bazi translar bu terimi kendilerini tanimlamak igin halen kullanmayi
tercih ederken, bircok trans bu terim yerine trans terimini tercih
etmektedir. Transtan farkli olarak, bircok trans kendini transsekstel
olarak tanimlamadigindan, semsiye bir terim degildir. Kisinin hangi
terimi tercih ettigini sormak ise en iyisidir.

Iki Ruhlu Kimlik (Two-Spirit*)

Terim, LGBTi+'lari tanimlar ve kdkeni, Amerikan Yerli halklari
arasinda cinsiyet, maneviyat ve cinselligin cesitliligini kabul eden ve
kutlayan geleneklere dayanir.

** Gay & Lesbian Alliance Against Defamation (GLAAD) Media
Reference Guide, www.glaad.org baz alinarak uyarlanmigtir

** Bu kavramlar sézliigiiniin icerigi, asagidaki ek kaynaklardan faydalanilarak gelistirilmistir:

From Isolation to Inclusion: Reaching and Serving Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender
Seniors, Openhouse LGBT Cultural Humility Curriculum for Senior Service Providers;
Openhouse, San Francisco, CA. www.openhouse-sf.org/resources/training.

LGBT Aging Project, Boston, MA. www.Igbtagingproject.org

WI. www.forge-forward.org/aging.

LGBT Aging: What Makes It Different? A Training Curriculum from the New York
State Health & Human Services Network, SAGE, New York, NY. www.sageusa.org

Improving the Quality of Services and Supports Offered to LGBT Older Adults,
National Resource Center on LGBT Aging, New York, NY. www.Igbtagingcenter.org

LGBT Aging Health Issues, Cook-Daniels, FORGE Transgender Aging Network, Milwaukee,
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